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Samenvatting

De Gemeente Zoetermeer gaat meer wijkgericht werken. Het realiseren van ‘Huizen van de
Wijk’ is een van de onderdelen hiervan. Een Huis van de Wijk is een ontmoetingsplek voor alle
wijkbewoners eventueel gecombineerd met voorzieningen van maatschappelijke organisaties
en van de gemeente. Ook bedrijven en ondernemers kunnen een rol krijgen. De wensen en
behoeften voor een Huis van de Wijk van bewoners in Oosterheem in Seghwaert zijn in 2020
via een enquéte verzameld. In januari 2021 zijn wensen en behoeften van bewoners van
Rokkeveen in kaart gebracht. Deze rapportage geeft daarvan de resultaten.

Aan de enquéte in Rokkeveen hebben 268 mensen deelgenomen. De gemiddelde leeftijd was
62 jaar. De jongste respondent was 28 de oudste twee 89 jaar oud. 22% heeft thuiswonende
kinderen.

Ruim driekwart voelt zich (zeer) verbonden met Rokkeveen

76% van de respondenten voelt zich (zeer) verbonden met de wijk Rokkeveen. Respondenten
jonger dan 50 geven vaker (84%) aan zich (zeer) verbonden te voelen met hun wijk. 50-64-
jarigen voelen zich iets minder vaak dan gemiddeld verbonden met Rokkeveen.

Stadsboerderij en wijkbibliotheek belangrijkste centra voor ontmoeting in de wijk

De respondenten konden aangeven bij welke organisaties in de wijk zij wel eens aan
ontmoetingsactiviteiten hebben deelgenomen. Driekwart noemt de wijkbibliotheek en de helft
stadsboerderij de Balijhoeve. De andere voorgelegde organisaties zijn minder vaak genoemd.

Ruime meerderheid heeft interesse in een Huis van de Wijk

Als het Huis van de Wijk er is, brengt 93% er (misschien) een bezoek aan. 56% weet dat
zeker. Respondenten van 65 jaar en ouder denken het vaakst langs te gaan.

De respondenten die niet zeker weten of ze gebruik gaan maken van het Huis van de Wijk
willen meer duidelijkheid over de opzet.

Van de respondenten die helemaal geen interesse hebben, vindt een deel de faciliteit
overbodig en/of is van mening dat geld beter besteed kan worden. Anderen die geen interesse
hebben, zien dat het voor andere Rokkeveners een goede mogelijkheid is om informeel
buurtgenoten te ontmoeten.

In de enquétes in Oosterheem en Seghwaert gaf respectievelijk 92% en 87% van de
respondenten aan (misschien) het Huis van de Wijk te gaan bezoeken

Huis van de Wijk voor spreekuur, voorlichting en activiteiten

De respondenten zijn verschillende activiteiten en voorzieningen voorgelegd die in een Huis
van de Wijk passen. Van de respondenten kan 80% zich voorstellen naar het Huis van de Wijk
te gaan om de wijkregisseur of wijkagent te spreken. Een even groot deel zou (misschien) het
Huis van de Wijk bezoeken voor informatie over activiteiten en organisaties in de wijk.

Wat betreft activiteiten in het Huis van de Wijk zelf, denkt men vooral aan creatieve en
educatieve bezigheden. Met name ouderen willen er ook zomaar koffie- of theedrinken en
vragen kunnen stellen over ondersteuning en zorg. Jongeren denken vaker aan flexwerken.
Veel respondenten hopen dat de bibliotheek een rol krijgt toebedeeld.

Respondenten met thuiswonende kinderen denken vooral dat algemene jeugd- en jongeren
activiteiten en creatieve activiteiten leuk zijn voor hun kind(eren).

Sommige respondenten denken het Huis van de Wijk alleen te bezoeken voor informatie of
advies, maar niet voor activiteiten met wijkgenoten. Zij hebben daar geen behoefte aan of zijn
van mening dat de wijk al genoeg ontmoetingsmogelijkheden heeft.



Ook interesse voor een actieve rol in het Huis van de Wijk

Van de respondenten die (misschien) het Huis van de Wijk gaan bezoeken, heeft driekwart
eventuele interesse om als vrijwilliger in het Huis aan de slag te gaan, bijvoorbeeld door mee
te denken over activiteiten of om activiteiten te begeleiden. Ook zijn er respondenten die
gastheer of gastvrouw, bestuurslid en/of medebeheerder willen worden. Een en ander hangt
af van de opzet die het Huis zal krijgen.

Huis van de Wijk moet op een toegankelijke en centrale plek komen

De respondenten willen het Huis van de Wijk het liefst op een bestaande en centrale plek in
de wijk. Suggesties zijn de bibliotheek of bij de stadsboerderij, het winkelcentrum, zwembad
de Veur en buurtcentrum De Vlieger.

Huis van de Wijk in ieder geval open op woensdagmiddag

Woensdag is het vaakst genoemd als voorkeursdag om het Huis van de Wijk te openen.
Daarna volgen vrijdag en maandag. Een kwart wil dat het Huis van de Wijk in ieder geval in de
middag open is.

Aanbevelingen en opmerkingen

Veel respondenten hebben hun antwoorden toegelicht en tips gegeven. Een veel genoemd
advies is om geen specifieke doelgroepenfuncties (jongeren, ouderen, religieus) te maken,
omdat het dan geen plek is waar iedereen zich thuis kan voelen. Ook wordt erop gewezen dat
het geen concurrent mag worden van commerciéle bedrijven in de wijk.

Van alle opmerkingen, adviezen en toelichtingen is deze woordwolk gemaakt.




1 m Onderzoeksverantwoording

11.

1.2,

1.3.

Achtergrond en aanleiding

De gemeente Zoetermeer is van plan om een Huis van de Wijk te openen in Rokkeveen. Dat
is een ontmoetingsplek waar iedereen uit de wijk terecht kan voor ontmoeting en activiteiten
met buurtgenoten, maar bijvoorbeeld ook voor vragen over zorg en ondersteuning en
vrijwilligerswerk in de wijk. De afdeling Sociaal Domein wil van de inwoners van Rokkeveen
weten hoe zij invulling zouden geven aan het Huis van de Wijk. Om de wensen en behoeften
te achterhalen is Onderzoek & Statistiek van de gemeente Zoetermeer (O&S) gevraagd een
enquéte te houden.

Aanpak en respons

In 2020 zijn enquétes gehouden voor een Huis van de Wijk in Oosterheem en Rokkeveen. De
voor dit onderzoek gebruikte vragenlijsten zijn aangepast aan de situatie in Rokkeveen. O&S
heeft de vragenlijst geprogrammeerd met het online enquéteprogramma Enalyzer. De link
naar de vragenlijst is op de website Doemee Zoetermeer (https://doemee.zoetermeer.nl)
geplaatst.

Om de enquéte onder de aandacht te brengen, zijn aselect 2.000 huishoudens uit Rokkeveen
geselecteerd en op 22 januari 2021 per brief uitgenodigd de vragenlijst in te vullen. Daarnaast
is de enquéte onder de aandacht gebracht in de digitale wijknieuwsbrief.

Voor vragen is een e-mailadres ter beschikking gesteld.

Invullen kon tot en met 7 februari. Dat is 268 keer gedaan.

Rapportage

In de voorliggende rapportage worden de uitkomsten gepresenteerd. In de analyse is gekeken
naar verschillen in achtergrondkenmerken van de respondenten (hoofdstuk 1). Ook zijn de
uitkomsten naast die van de uitkomsten in Oosterheem en Seghwaert gelegd. In deze
rapportage worden alleen significante verschillen! benoemd.

In bijlage 1 staat de uitnodigingsbrief. In de bijlagen 2 en 3 staan respectievelijk de vragenlijst
en de rechte tellingen. Bijlage 4 geeft alle toelichtingen die bij de antwoorden zijn gegeven. In
bijlage 5 zijn de aanbevelingen, die de afdeling Sociaal Domein heeft opgesteld op basis van
de resultaten, opgenomen.

" Een verschil wordt significant genoemd als de kans kleiner is dan 5% dat het op toeval berust.
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2 m Achtergrond respondenten

2.1.

2.2,

2.3.

Leeftijd

De respondenten zijn gemiddeld 62 jaar. De jongste is 28 jaar en de oudste twee zijn 89 jaar.
In bijlage 3 is de verdeling van de leeftijden te zien.

Vergelijking
In Oosterheem en Seghwaert was de gemiddelde leeftijd van de respondenten 57 jaar.

Kinderen
Van de respondenten heeft 22% thuiswonende kinderen (figuur 2.1).

Figuur 2.1 Hebt u thuiswonende kinderen? (n=267)

78%

mja mnee

In bijlage 3 is te zien in welke leeftiidsgroepen de thuiswonende kinderen zitten.

Vergelijking
In Oosterheem had een groter deel (36%) en in Seghwaert een kleiner deel (14%) van de
respondenten thuiswonende kinderen.

Verbondenheid met Rokkeveen

Ruin driekwart (76%) van de respondenten voelt zich (zeer) verbonden met de wijk waar zij
wonen (figuur 2.2).

Figuur 2.2 In welke mate voelt u zich verbonden met de wijk Rokkeveen? (n=254)

4% _ 2%

18%

41%

m zeer verbonden verbonden neutraal mniet verbonden  mhelemaal niet verbonden



2.4.

Respondenten jonger dan 50 jaar voelen zich het vaakst (84%) (zeer) verbonden met hun wijk
(figuur 2.3).

Figuur 2.3 Percentage respondenten dat zich (zeer) verbonden voelt met Rokkeveen naar leeftijdsgroep

100%
90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

28-49 jaar (n=38) 50-64 jaar (n=88) 65 jaar en ouder (n=125) totaal (n=254)

Vergelijking
In Oosterheem (68%) en in Seghwaert (67%) voelde een kleiner deel van de respondenten
zich (zeer) verbonden met de eigen wijk.

Bezoek aan bestaande ontmoetingscentra

In Rokkeveen zijn verschillende organisaties en instellingen actief om buurtgenoten op een
laagdrempelige manier met elkaar in contact te brengen. De bewoners is een lijst voorgelegd
met de vraag welke van deze organisaties zij van naam kennen en bij welke zij weleens aan
activiteiten hebben deelgenomen. Tussen de voorgelegde instanties zijn grote verschillen te
zien. De wijkbibliotheek, stadsboerderij de Balijhoeve en FC Zoetermeer zijn bij bijna alle
respondenten bekend en een groot deel heeft daar ook aan activiteiten deelgenomen. Het
Leger des Heils aan de Prismalaan is ook bij vrijwel alle respondenten bekend, hoewel maar
2% daar aan activiteiten heeft deelgenomen (figuur 2.4).

Figuur 2.4 Welke van onderstaande organisaties kent u van naam en bij welke organisatie(s) hebt u
weleens aan activiteiten deelgenomen? (n=257)

Wijkbibliotheek Rokkeveen

Stadsboerderij de Balijhoeve

FC Zoetermeer

Palet Welzijn (Nathaliegang)

Palet Welzijn / buurtcentrum de vlieger (Groen-blauwlaan)
Wijkvereniging Rokkeveen (Prismalaan)

Steunpunt stichting Piézo (Nathaliegang)

PWG De Regenboog (Nathaliegang)

Ontmoetingscentrum Carpe Diem (Susannegang)

Leger des Heils (Prismalaan)

91% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m deelgenomen aan activiteiten ken alleen de naam nooit van gehoord

De respondenten konden aangeven of zij (ook) op andere plekken of momenten weleens
buurtgenoten ontmoeten. Dat doen zijn onder andere tijdens het winkelen, sporten, de hond
uitlaten en bij kerkelijke activiteiten (bijlage 4, vraag 6).
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3.1.

m Wensen en behoeften

In dit hoofdstuk worden de wensen en behoeften ten aanzien van een Huis van de Wijk
behandeld.

Activiteiten en voorzieningen

Voor volwassenen

De respondenten zijn 13 activiteiten en voorzieningen voorgelegd die in een Huis van de Wijk

passen. Aan de respondenten is gevraagd of ze denken daarvoor een bezoek te brengen aan
het Huis van de Wijk. Van de voorgelegde opties is er vooral belangstelling voor “contact met

mensen die werkzaam zijn in de wijk, zoals de wijkregisseur en wijkagent” en “informatie over

activiteiten en organisaties in de wijk”. Van de respondenten denkt 80% daarvoor (misschien)

het Huis van de Wijk te bezoeken. Ook in de meeste andere voorgelegde mogelijkheden heeft
een meerderheid (wellicht) interesse (figuur 3.1).

Figuur 3.1 Waarvoor zou uzelf een bezoek brengen aan het Huis van de Wijk? (n=268)

contact met o.a. de wijkregisseur en wijkagent
informatie over activiteiten en organisaties
voor een kop koffie of thee 25%

creatieve activiteiten

educatieve activiteiten

informatie over het doen van vrijwilligerswerk
sport

vragen over hulp en ondersteuning

cultuur

gezelschapsspellen

om te eten

hulp bij bijvoorbeeld formulieren

flexwerken

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja mmisschien ' nee

Twaalf respondenten hebben voor geen enkele van de genoemde mogelijkheden
belangstelling. Zeven respondenten gaan (misschien) voor hulp en informatie naar het Huis
van de Wijk, maar niet voor sociale activiteiten.

Bij twee mogelijkheden is er een duidelijk verschil naar leeftijd. Van de 65-plussers denkt 88%
(misschien) zomaar voor een kop koffie of thee naar het Huis van de Wijk te gaan. 50-64-
jarigen (69%) en 28-49-jarigen (45%) geven dat veel minder vaak aan.

28-49-jarigen hebben het vaakst interesse in flexwerken. Van de respondenten in deze
leeftijdsgroep denkt 45% daarvoor (misschien) het Huis van de Wijk te gaan gebruiken (figuur
3.2).



3.2,

Figuur 3.2 Redenen voor bezoek aan Huis van de Wijk naar leeftijdsgroep (% dat ja of misschien

aangaf)

100%

88%

90%
80%

69%

70%
60%

50% 45% 45%
40% -

25%

30% -
20% -
10% -
0% -

kop koffie of thee

m 28-49 jaar (n=38) 50-64 jaar (n=88)

flexwerken

65 jaar en ouder (n=125)

De respondenten konden aanvullende ideeén geven voor de invulling van het Huis van de
Wijk. Van deze mogelijkheid is veel gebruik gemaakt. Suggesties zijn onder andere een
bibliotheek, filmavonden en gezamenlijk voetbalwedstrijden kijken. Ook zijn voorbeelden

genoemd voor mogelijke cursussen (bijlage 4, vraag 1).

Voor kinderen en jongeren

Respondenten met thuiswonende kinderen konden aangeven welke bezigheden voor hun

kinderen interessant zouden kunnen zijn. Deze ouders denken vooral aan algemene jeugd- en

jongeren activiteiten en creatieve activiteiten figuur 3.3).

Figuur 3.3 Waarvoor zou(den) uw kind(eren) een bezoek brengen aan het Huis van de Wijk? (n=58)

jeugd- en jongeren activiteiten 22%
creatieve activiteiten | 24% | |
-
cultuur 17°/!> | |

[
24%
| | | | |

huiswerk(begeleiding)

|
36%
|
36%
|
38%
|

43%

59%
|

7%
7%

10%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Hja mmisschien " nee weetniet

Instellingen en bedrijven

70% 80%

90% 100%

In het Huis van de Wijk kunnen ook instellingen en bedrijven een rol krijgen. De respondenten
is gevraagd voor welke partijen zij een rol zien. Het vaakst zien zij een rol voor
welzijnsinstellingen (87%), culturele instellingen (86%), een bibliotheekfunctie (85%) en
zorginstellingen (79%). Maar weinig respondenten vinden dat voor bedrijven en scholen een

rol is weggelegd (figuur 3.4).
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3.3.

34.

Figuur 3.4 Voor welke van onderstaande partijen ziet u een rol in het Huis van de Wijk? (n=262)

welzijnsinstellingen I28% I 1|0% 3%
culturele instellingen 3|1% | 9% 5%
bibliotheekfunctie 31% 1 |1 % 4%
zorginstellingen 16% 17% 3%
sportverenigingen 33% 18% 4%
kinderopvang 28%| 8%
bedrijven (ondernemers) 313% | | 10%
scholen : : 35%I | | | 42% ! ! !14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja mmisschien " nee weetniet

Naast de voorgelegde partijen zien respondenten een rol voor onder andere kerken en
verenigingen gericht op natuur- en milieuactiviteiten. Sommige respondenten vragen zich af of
het Huis van de Wijk de genoemde bedrijven en instellingen gaat vervangen. Ook wordt
aangegeven dat bedrijven niet in een met gemeenschapsgeld gefinancierd gebouw
ondergebracht mogen worden. Alle suggesties en toelichtingen staan in bijlage 4 (vraag 4).

Locatie

Waar het Huis van de Wijk komt, is nog niet zeker. De bewoners is gevraagd wat een goede
locatie zou zijn. Bijna zeven van de tien respondenten geven een suggestie. Uit de voorstellen
blijkt een sterke voorkeur voor een bestaande en centrale plek waar al veel mensen
samenkomen. Het vaakst worden de bibliotheek en de stadsboerderij genoemd. Andere
suggesties zijn bij het winkelcentrum, zwembad de Veur en buurtcentrum De Vlieger. In ieder
geval moet de locatie voor iedereen makkelijk te bereiken zijn, ook met het OV (bijlage 4,
vraag 7).

Daadwerkelijk bezoek

Mocht het Huis van de Wijk er komen, dan denkt 56% er zeker een bezoek aan te brengen.
Daarnaast denkt 37% dat misschien te gaan doen. Dat is samen 93%. Respondenten van 65
jaar en ouder denken het vaakst langs te gaan (figuur 3.5).

Figuur 3.5 Denkt u dat u het Huis van de Wijk zal bezoeken? (naar leeftijdsgroep)

27-49 jaar (n=38) 40|% l | 11%
50-64 jaar (n=88) 41% | | 10%
65 jaar en ouder (n=125) 34|% | 3%
totaal (n=255) | 37% | | 7%
| ! | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja mmisschien ' nee
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Van de respondenten die zich zeer verbonden voelen met Rokkeveen denkt driekwart zeker
het Huis van de Wijk te bezoeken (figuur 3.6).

Figuur 3.6 Denkt u dat u het Huis van de Wijk zal bezoeken? (naar mate van verbondenheid met
Rokkeveen)

zeer verbonden (n=89) l 21%I 39
enigszins verbonden (n=105) 40% | | 5%
neutraal of (helemaal) niet verbonden (n=60) | 1|5%
totaal (n=255) | 37% | | 7%
I ——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja mmisschien ' nee

Van de respondenten, die nooit hebben deelgenomen aan georganiseerde
ontmoetingsactiviteiten in de wijk, denkt 45% naar het Huis van de Wijk te gaan (figuur 3.7).

Figuur 3.7 Denkt u dat u het Huis van de Wijk zal bezoeken? (naar wel/niet deelgenomen aan activiteiten
van de bestaande ontmoetingsmogelijkheden in de wijk)

I
deelgenomen aan activiteiten (n=204) 36% 4%
niet deelgenomen aan activiteiten (n=55) 39% 16%
totaal (n=255) 37% 7%
I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja mmisschien " nee

Vergelijking
In de enquétes in Oosterheem en Seghwaert gaf respectievelijk 92% en 87% van de
respondenten aan (misschien) het Huis van de Wijk te gaan bezoeken.

Redenen voor geen bezoek

De respondenten, die het Huis van de Wijk niet of misschien niet gaan bezoeken, is gevraagd
naar de belangrijkste reden daarvoor. Het grootste deel (45%) wil meer weten over de opzet.
Bijna een derde (32%) heeft momenteel en 9% heeft helemaal geen interesse in het initiatief
(figuur 3.8).
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3.5.

3.6.

Figuur 3.8 Wat is voor u de belangrijkste reden om het Huis van de Wijk niet of misschien niet te
bezoeken? (n=111)

ik wil eerst meer duidelijkheid over de opzet 45%
ik heb daar op het moment geen interesse in
ik heb daar helemaal geen interesse in

ik heb daar geen tijd voor

overig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

In bijlage 4 (vraag 9) staan toelichtingen die respondenten bij deze vraag hebben gegeven.

Vergelijking

In de enquétes in Oosterheem en Seghwaert had respectievelijk 33% en 51% van de
respondenten, die het Huis van de Wijk niet of misschien niet denken te gaan bezoeken, op
dat moment geen interesse in het initiatief.

Meedenken en meedoen

Het is de opzet om in het Huis van de Wijk activiteiten met, door en voor buurtbewoners te
organiseren. Aan de respondenten, die aangaven (misschien) het Huis van de Wijk te gaan
bezoeken, is een aantal mogelijke werkzaamheden voorgelegd. Driekwart geeft aan (mogelijk)
in één of meer van deze activiteiten interesse te hebben. Van deze respondenten wil 21%
meedenken over activiteiten. Daarnaast wil 41% dat misschien gaan doen (samen 62%). Een
bijna even grote groep wil (misschien) activiteiten gaan begeleiden. Ook zijn er respondenten
die gastheer of gastvrouw, bestuurslid en/of medebeheerder willen worden (figuur 3.9).

Figuur 3.9 In welke van onderstaande werkzaamheden heeft u interesse? (n=238)

meedenken over activiteiten | 4I1% | | | 3|8% |
begeleiden van activiteiten | 44% | | | | 43°|A, |
gastheer- of vrouw 34cL, | | | |54% | |
bestuurslid fBA 18% | | | 7|8% | | |

medebeheerder 1 1%0 ! ! ! ! 86%! ! ! !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja =misschien ' nee

In bijlage 4 (vraag 11) staat commentaar die respondenten bij deze vraag hebben gegeven.

Openingstijden

De respondenten die (misschien) naar het Huis van de Wijk gaan, is gevraagd om maximaal

drie dagen te noemen dat het Huis van de Week geopend zou moeten zijn. Woensdag is het
vaakst genoemd: 53% heeft een voorkeur voor deze dag. Daarna volgen vrijdag en maandag
(figuur 3.10).
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3.7.

Figuur 3.10 Voorkeur voor dagen dat het Huis van de Week is geopend (n=237)
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voorkeur

Ook konden deze respondenten aangeven op welk dagdeel het Huis van de Wijk in ieder
geval open zou moeten zijn. Het grootste deel (44%) wil dat het Huis van de Wijk in de middag
open is. Bijna een derde (32%) heeft geen voorkeur voor een dagdeel of weet geen voorkeur
aan te geven (figuur 3.11).

Figuur 3.11 Welk dagdeel heeft u voorkeur? (n=237)

4%

8% 44%

mochtend middag ' avond mgeen voorkeur  weet niet

Aanbevelingen en opmerkingen

De respondenten is ook gevraagd wat het Huis van de Wijk vooral niet moet worden. Uit de
antwoorden komt naar voren dat het Huis van de Wijk voor alle inwoners leuk moet zijn. Het
mag geen plek worden voor bepaalde doelgroepen (geen jongerenhangplek, geen
bejaardensoos, geen “ons kent ons”). Anderen waarschuwen ervoor dat het niet
onoverzichtelijk mag worden (geen allegaartje). Ook willen veel respondenten niet dat het
Huis van de Wijk een commerciéle of religieuze opzet krijgt. Ook is opgemerkt dat Huis van de
Wijk geen aantrekkelijke naam is. Voorgesteld wordt om de voorziening Rokkeveenhuis of
Wijkforum Rokkeveen te noemen (bijlage 4 vraag 5 en 16).
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Bijlage 1: Uitnodigingsbrief
Beste bewoner(s) van Rokkeveen,

We vinden het als gemeente belangrijk om te weten wat er speelt in uw wijk en dat u als
wijkbewoner(s) invloed heeft op en betrokken bent bij uw woon- en leefomgeving. Daarom
willen we uw medewerking vragen aan een klein onderzoek.

De gemeente is van plan om een nieuwe ontmoetingsplek te openen in Rokkeveen. Een
plaats waar iedereen terecht kan voor ontmoeting en activiteiten met buurtgenoten, maar
bijvoorbeeld ook voor vragen over zorg en ondersteuning en vrijwilligerswerk in de wijk. Een
dergelijke ontmoetingsplek heet ook wel een ‘Huis van de Wijk.” Zo’n Huis van de Wijk is er
voor bewoners. We willen graag van u, als inwoner van Rokkeveen, weten wat u denkt over
een Huis van de Wijk en waar een Huis van de Wijk volgens u aan zou moeten voldoen.

Doet u mee?

Dit gaat als volgt: ga naar de website DoeMee Zoetermeer: https://doemee.zoetermeer.nl
Vanaf de homepage wordt u de weg gewezen naar dit onderzoek.

ledereen in het huishouden mag meedoen. Dat kan tot en met 7 februari.

Wij behandelen uw antwoorden strikt vertrouwelijk. De uitkomsten zijn niet tot individuele
personen te herleiden. De uitkomsten worden alleen gebruikt om meer te weten te komen
over hoe het Huis van de Wijk vorm kan krijgen.

Hebt u vragen over deze enquéte?
Mail dan naar: rokkeveen@zoetermeer.nl

g

A

IC

Jan Braam
Afdelingshoofd Sociaal Domein
Gemeente Zoetermeer
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Bijlage 2: Vragenlijst

1a. In een Huis van de Wijk kan iedereen terecht voor ontmoeting en activiteiten met buurtgenoten, maar ook voor
vragen over bijvoorbeeld zorg en ondersteuning of vrijwilligerswerk in de wijk. Om u een idee te geven volgen
hieronder wat mogelijkheden.

Waarvoor zou uzelf een bezoek brengen aan het Huis van de Wijk?

| ja misschien nee
- voor een kop koffie of thee O O O
- gezelschapsspellen (b.v. biljarten, klaverjassen, darten) O O |
- cultuur (b.v. zang, dans, toneel) O O O
- sport (b.v. yoga, gym) O O O
- creatieve activiteiten (b.v. fotografie, schilderen) O O O
- educatieve activiteiten (b.v. cursus, advies, praatgroep) O O O
- omteeten O O O
- flexwerken O O a
- hulp bij bijvoorbeeld formulieren O O O
- vragen over hulp en ondersteuning O O O
- informatie over activiteiten en organisaties in de wijk O O O
- informatie over het doen van vrijwilligerswerk O O O
_ contact met mensen die werkzaam zijn in de wijk, zoals de 0 0 0

wijkregisseur en wijkagent

b. Eventuele toelichting. U mag hier ook iets anders noemen dat volgens u past in een Huis van de Wijk.

2. Hebt u thuiswonende kinderen? (meer antwoorden mogelijk)
[ ja, in de leeftiidsgroep 4 t/m 11 jaar
O ja, in de leeftijdsgroep 12-17 jaar
O ja, in de leeftijdsgroep 18 plus
0 nee & naar vraag 4

3a. Waarvoor zou(den) uw kind(eren) een bezoek brengen aan het Huis van de Wijk?

‘ ja misschien nee weet niet
_ jeugd- en jongeren activiteiten (b.v. tafelvoetbal, feesten,
. ) O O O O
workshops, jongerencafé)
- cultuur (b.v. zang, dans, toneel) O O O O
- sport (b.v. yoga, gym) O O O O
- creatieve activiteiten (b.v. fotografie, knutselen, schilderen) O O O O
- huiswerk(begeleiding) O O O O

b. Eventuele toelichting. U mag hier ook iets anders voor kinderen of jongeren noemen dat volgens u past in
een Huis van de Wijk.
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4a. In het Huis van de Wijk kunnen ook instellingen en bedrijven uit de wijk een rol krijgen.

Voor welke van onderstaande partijen ziet u een rol in het Huis van de Wijk?

misschien
O

>
[0]
(0]

- bibliotheekfunctie

- bedrijven (ondernemers)
- culturele instellingen

- kinderopvang

- scholen

- sportverenigingen

- welzijnsinstellingen

- zorginstellingen

0 o o o R
OoooooOoooao
OoooOooooaod

- gemeente

b. Eventuele toelichting. U mag ook aangeven voor welke andere partijen u een rol ziet in het Huis van de
Wijk.

5. Wat moet het Huis van de Wijk vooral niet worden?

[ 1. geen mening
[ 2. het moet geen...

6a.In Rokkeveen zijn al verschillende organisaties die activiteiten organiseren om buurtgenoten op een laagdrempelige
manier met elkaar in contact te brengen.

Welke van onderstaande organisaties kent u van naam en bij welke organisatie(s) hebt u weleens aan
activiteiten deelgenomen?

nooit van gehoord ken alleen de naam deelgenomen aan activiteiten

- FC Zoetermeer O O O
- Leger des Heils (Prismalaan) O O O
_ Ontmoetingscentrum Carpe 0 0 0

Diem (Susannegang)
- Palet Welzijn (Nathaliegang) O O O
_ Palet Welzijn / buurtcentrum de 0O 0O 0O

vlieger (Groen-blauwlaan)
_ PWG De Regenboog

(Nathaliegang) = O O
- Stadsboerderij de Balijhoeve O O O
_ Steunpunt stichting Piézo

(Nathaliegang) = O O
- Wijkbibliotheek Rokkeveen O O O
- Wijkvereniging Rokkeveen 0O 0O 0O

(Prismalaan)
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b. Bezoekt u wel eens andere organisaties of locaties in Rokkeveen om buurtgenoten te ontmoeten of om
met buurtgenoten activiteiten te ondernemen?

O 1. ja, namelijk:

[12. nee

7. Waar het Huis van de Wijk komt is nog niet zeker. De gemeente geeft de voorkeur aan een bestaande locatie. Het
kunnen ook verschillende locaties worden.

Wat is volgens u een goede locatie voor het Huis van de Wijk in Rokkeveen?

[ 1. weet niet
[ 2. mijn suggestie is:

8. Denkt u dat u het Huis van de Wijk zal bezoeken?

[ 1.ja = naarvraag 11
[J 2. misschien
[ 3.nee

9. Wat is voor u de belangrijkste reden om het Huis van de Wijk niet of misschien niet te bezoeken?
LET OP: de ‘belangrijkste’, dus slechts één hokje aankruisen.

[] 1. ik heb daar op het moment geen interesse in
[] 2. ik heb daar helemaal geen interesse in

[] 3. ik heb daar geen tijd voor

[] 4. ik ben niet mobiel / ik heb geen vervoer

[] 5. ik heb niemand die met mij mee wil of kan
[] 6. ik wil eerst meer duidelijkheid over de opzet
[] 7. anders, namelijk:

Respondenten die vraag 8 met ‘nee’ hebben beantwoord, worden doorgeleid naar vraag 13.

10.Het is de bedoeling om in het Huis van de Wijk activiteiten met, door en voor buurtbewoners te organiseren. We
willen weten of u het leuk vindt om mee te helpen. Dat kan ook af en toe; gewoon wanneer het uitkomt.

In welke van onderstaande werkzaamheden heeft u (misschien) interesse?

ja ‘ misschien nee ‘ ‘
- meedenken over activiteiten O O O
- begeleiden van activiteiten O O O
- gastheer- of vrouw O O O
- medebeheerder O O O
- bestuurslid O O O

b. Eventuele toelichting. U mag ook aangeven welke andere werkzaamheden u leuk vindt.
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11. Stel: het Huis van de Week is drie dagen in de week geopend, welke drie dagen hebben dan uw
voorkeur?

LET OP: “welke drie dagen”, dus maximaal drie hokjes aanvinken.

[0 maandag

O dinsdag

[0 woensdag

O donderdag

[ vrijdag

[ zaterdag

[ zondag

O geen voorkeur

12. Welk dagdeel heeft u voorkeur?

. ochtend

. middag

. avond

. geen voorkeur

oo
oA WD

. weet niet

13. Om uw antwoorden gerichter te kunnen duiden, volgen twee achtergrondvragen.

Wat is uw leeftijd?
D D Djaar

14.1n welke mate voelt u zich verbonden met de wijk Rokkeveen?

[] 1. zeer verbonden

[] 2. verbonden

[] 3. neutraal

[] 4. niet verbonden

[ 5. helemaal niet verbonden

15. Wilt u nog iets kwijt over het Huis van de Wijk of over dit onderzoek?

O] 1. ja, namelijk:

] 2. nee

16. Als u uitkomsten van dit onderzoek per e-mail wilt ontvangen, wilt u dan hieronder uw e-mailadres
opschrijven?

Dit was de laatste vraag. Als u nog iets wilt veranderen, dan kunt u met 'vorige' teruggaan in de
vragenlijst.

Hartelijk dank voor het invullen!
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Bijlage 3: Rechte tellingen
1a. Waarvoor zou uzelf een bezoek brengen aan het Huis van de Wijk?

voor een kop koffie of thee

aantal percentage
ja 93 34,7
misschien 108 40,3
nee 67 25,0
totaal 268 100,0
ezelschapsspellen (b.v. biljarten, klaverjassen, darten)
aantal percentage
ja 66 24,6
misschien 80 29,9
nee 122 45,5
totaal 268 100,0
cultuur (b.v. zang, dans, toneel)
aantal percentage
ja 72 26,9
misschien 77 28,7
nee 119 44 .4
totaal 268 100,0
sport (b.v. yoga, gym)
aantal percentage
ja 85 31,7
misschien 86 32,1
nee 97 36,2
totaal 268 100,0
creatieve activiteiten (b.v. fotografie, schilderen)
aantal percentage
ja 100 37,3
misschien 84 31,3
nee 84 31,3
totaal 268 100,0
educatieve activiteiten (b.v. cursus, advies, praatgroep)
aantal percentage
ja 97 36,2
misschien 87 32,5
nee 84 31,3
totaal 268 100,0
om te eten
aantal percentage
ja 37 13,8
misschien 91 34,0
nee 140 52,2
totaal 268 100,0
flexwerken
aantal percentage
ja 15 5,6
misschien 39 14,6
nee 214 79,9
totaal 268 100,0
hulp bij bijvoorbeeld formulieren
aantal percentage
ja 28 10,4
misschien 83 31,0
nee 157 58,6
totaal 268 100,0
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vragen over hulp en ondersteuning

aantal percentage
ja 58 21,6
misschien 114 42,5
nee 96 35,8
totaal 268 100,0
Informatie over activiteiten en organisaties in de wijk
aantal percentage
ja 113 42,2
misschien 102 38,1
nee 53 19,8
totaal 268 100,0
informatie over het doen van vrijwilligerswerk
aantal percentage
ja 92 34,3
misschien 84 31,3
nee 92 34,3
totaal 268 100,0
contact met mensen die werkzaam zijn in de wijk, zoals de wijkregisseur en wijkagent
aantal percentage
ja 123 45,9
misschien 92 34,3
nee 53 19,8
totaal 268 100,0
2. Hebt u thuiswonende kinderen? (meer antwoorden mogelijk)
aantal percentage
ja, in de leeftijdsgroep 0-3 jaar 14 52
ja, in de leeftijdsgroep 4-11 jaar 22 8,2
ja, in de leeftijdsgroep 12-17 jaar 15 5,6
ja, in de leeftijdsgroep 18-plus 22 8,2
nee 209 78,3
subtotaal 267
geen antwoord 1
totaal 268
3a. Waarvoor zou(den) uw kind(eren) een bezoek brengen aan het Huis van de Wijk?
jeugd- en jongeren activiteiten (b.v. tafelvoetbal, feesten, workshops, jongerencafé)
aantal percentage
ja 20 34,5
misschien 13 22,4
nee 21 36,2
weet niet 4 6,9
totaal 58 100,0
cultuur (b.v. zang, dans, toneel)
aantal percentage
ja 17 29,3
misschien 10 17,2
nee 25 43,1
weet niet 6 10,3
totaal 58 100,0
sport (b.v. yoga, gym)
aantal percentage
ja 16 27,6
misschien 14 241
nee 22 37,9
weet niet 6 10,3
totaal 58 100,0
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creatieve activiteiten (b.v. fotografie, knutselen, schilderen)

aantal percentage
ja 19 32,8
misschien 14 241
nee 21 36,2
weet niet 4 6,9
totaal 58 100,0

huiswerk(begeleiding)

aantal percentage
ja 9 15,5
misschien 14 241
nee 34 58,6
weet niet 1 1,7
totaal 58 100,0

4a. In het Huis van de Wijk kunnen ook instellingen en bedrijven uit de wijk een rol krijgen. Voor welke
van onderstaande partijen ziet u een rol in het Huis van de Wijk?

bibliotheekfunctie
aantal percentage
ja 166 63,4
misschien 43 16,4
nee 45 17,2
weet niet 8 3.1
subtotaal 262 100,0
geen antwoord 6
totaal 268
bedrijven (ondernemers)
aantal percentage
ja 24 9,2
misschien 91 34,7
nee 110 42,0
weet niet 37 14,1
subtotaal 262 100,0
geen antwoord 6
totaal 268
culturele instellingen
aantal percentage
ja 141 53,8
misschien 82 31,3
nee 29 11,1
weet niet 10 3,8
subtotaal 262 100,0
geen antwoord 6
totaal 268
kinderopvang
aantal percentage
ja 56 21,4
misschien 79 30,2
nee 101 38,5
weet niet 26 9,9
subtotaal 262 100,0
geen antwoord 6
totaal 268
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scholen

aantal percentage
ja 33 12,6
misschien 60 22,9
nee 139 53,1
weet niet 30 11,5
subtotaal 262 100,0
geen antwoord 6
totaal 268
sportverenigingen
aantal percentage
ja 77 29,4
misschien 89 34,0
nee 74 28,2
weet niet 22 8,4
subtotaal 262 100,0
geen antwoord 6
totaal 268
welzijnsinstellingen
aantal percentage
ja 145 55,3
misschien 81 30,9
nee 23 8,8
weet niet 13 50
subtotaal 262 100,0
geen antwoord 6
totaal 268
zorginstellingen
aantal percentage
ja 120 45,8
misschien 86 32,8
nee 46 17,6
weet niet 10 3,8
subtotaal 262 100,0
geen antwoord 6
totaal 268
emeente
aantal percentage
ja 154 58,8
misschien 74 28,2
nee 25 9,5
weet niet 9 3,4
subtotaal 262 100,0
geen antwoord 6
totaal 268
5. Wat moet het Huis van de Wijk vooral niet worden?
aantal percentage
geen mening 132 50,6
het moet geen... 129 49,4
subtotaal 261 100,0
geen antwoord 7
totaal 268
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6a. Welke van onderstaande organisaties kent u van naam en bij welke organisatie(s) hebt u weleens

aan activiteiten deelgenomen?

FC Zoetermeer

aantal percentage
nooit van gehoord 31 12,1
ken alleen de naam 182 70,8
deelgenomen aan activiteiten 44 17,1
subtotaal 257 100,0
geen antwoord 11
totaal 268
Leger des Heils (Prismalaan)
aantal percentage
nooit van gehoord 20 7,8
ken alleen de naam 233 90,7
deelgenomen aan activiteiten 4 1,6
subtotaal 257 100,0
geen antwoord 11
totaal 268
Ontmoetingscentrum Carpe Diem (Susannegang)
aantal percentage
nooit van gehoord 156 60,7
ken alleen de naam 95 37,0
deelgenomen aan activiteiten 6 2,3
subtotaal 257 100,0
geen antwoord 11
totaal 268
Palet Welzijn (Nathaliegang)
aantal percentage
nooit van gehoord 56 21,8
ken alleen de naam 161 62,6
deelgenomen aan activiteiten 40 15,6
subtotaal 257 100,0
geen antwoord 11
totaal 268
Palet Welzijn / buurtcentrum de Vlieger (Groen-blauwlaan)
aantal percentage
nooit van gehoord 60 23,3
ken alleen de naam 166 64,6
deelgenomen aan activiteiten 31 12,1
subtotaal 257 100,0
geen antwoord 11
totaal 268
PWG De Regenboog (Nathaliegang)
aantal percentage
nooit van gehoord 123 47,9
ken alleen de naam 121 471
deelgenomen aan activiteiten 13 51
subtotaal 257 100,0
geen antwoord 11
totaal 268
Stadsboerderij de Balijhoeve
aantal percentage
nooit van gehoord 6 2,3
ken alleen de naam 122 47,5
deelgenomen aan activiteiten 129 50,2
subtotaal 257 100,0
geen antwoord 11
totaal 268
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Steunpunt stichting Piézo (Nathaliegang)

aantal percentage
nooit van gehoord 76 29,6
ken alleen de naam 163 63,4
deelgenomen aan activiteiten 18 7,0
subtotaal 257 100,0
geen antwoord 11
totaal 268
Wijkbibliotheek Rokkeveen
aantal percentage
nooit van gehoord 8 3,1
ken alleen de naam 77 30,0
deelgenomen aan activiteiten 172 66,9
subtotaal 257 100,0
geen antwoord 11
totaal 268
Wijkvereniging Rokkeveen (Prismalaan)
aantal percentage
nooit van gehoord 75 29,2
ken alleen de naam 158 61,5
deelgenomen aan activiteiten 24 9,3
subtotaal 257 100,0
geen antwoord 11
totaal 268

om met buurtgenoten activiteiten te ondernemen?

b. Bezoekt u wel eens andere organisaties of locaties in Rokkeveen om buurtgenoten te ontmoeten of

aantal percentage
nee 220 85,6
ja 37 14,4
subtotaal 257 100,0
geen antwoord 11
totaal 268
7. Wat is volgens u een goede locatie voor het Huis van de Wijk in Rokkeveen?
aantal percentage
weet niet 79 31,0
mijn suggestie is: 176 69,0
subtotaal 255 100,0
geen antwoord 13
totaal 268
8. Denkt u dat u het Huis van de Wijk zal bezoeken?
aantal percentage
ja 144 56,5
misschien 94 36,9
nee 17 6,7
subtotaal 255 100,0
geen antwoord 13
totaal 268
9. Wat is voor u de belangrijkste reden om het Huis van de Wijk niet of misschien niet te bezoeken?
aantal percentage
ik heb daar op het moment geen interesse in 36 32,4
ik heb daar helemaal geen interesse in 10 9,0
ik heb daar geen tijd voor 10 9,0
ik ben niet mobiel / ik heb geen vervoer 1 9
ik heb niemand die met mij mee wil of kan 1 9
ik wil eerst meer duidelijkheid over de opzet 50 45,0
anders 3 2,7
totaal 111 100,0
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10a. In welke van onderstaande werkzaamheden heeft u interesse?

meedenken over activiteiten

aantal percentage
ja 50 21,0
misschien 97 40,8
nee 91 38,2
totaal 238 100,0
begeleiden van activiteiten
aantal percentage
ja 32 13,4
misschien 104 43,7
nee 102 42,9
totaal 238 100,0
astheer- of vrouw
aantal percentage
ja 28 11,8
misschien 81 34,0
nee 129 54,2
totaal 238 100,0
medebeheerder
aantal percentage
ja 7 2,9
misschien 27 11,3
nee 204 85,7
totaal 238 100,0
bestuurslid
aantal percentage
ja 10 4,2
misschien 43 18,1
nee 185 77,7
totaal 238 100,0

11. Stel: het Huis van de Week is drie dagen in de week geopend, welke drie dagen hebben dan uw
voorkeur? (meer antwoorden mogelijk)

aantal percentage
maandag 75 31,6
dinsdag 72 30,4
woensdag 125 52,7
donderdag 55 23,2
vrijdag 100 42,2
zaterdag 58 24,5
zondag 38 16,0
geen voorkeur 57 241
subtotaal 237 100,0
geen antwoord 1
totaal 238
12. Welk dagdeel heeft u voorkeur?
aantal percentage
ochtend 38 16,0
middag 103 43,5
avond 20 8,4
geen voorkeur 67 28,3
weet niet 9 3,8
subtotaal 237 100,0
geen antwoord 1
totaal 238
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13. Wat is uw leeftijd?

- aantal percentage
- 1 0,4
> 2 0,8
32 1 0,4
o 5 2,0
3 2 0,8
> 1 0,4
o 1 0,4
- 1 0,4
e 4 1,6
b 3 1,2
P 4 1,6
P 2 0,8
- 3 1,2
P 2 0,8
P 1 0,4
P 1 0,4
P 2 0,8
o 2 0,8
51 2 0,8
3 1 0,4
o 5 2,0
> 3 1,2
- 4 1,6
> 3 1,2
> 5 2,0
o 3 1,2
o 8 3,2
o 10 4,0
o 8 3,2
o 10 4,0
o 8 3,2
o 8 3,2
ot 10 4,0
o 14 5,6
o 8 3,2
o 14 5,6
o 9 3,6
o 8 3,2
n 7 2,8
n 10 4,0
e 5 2,0
s 6 2,4
n 10 4,0
" 4 1,6
e 5 2,0
" 4 1,6
o 5 2,0
o 3 1,2
. 1 0,4
o 2 0,8
> 1 0,4
o 3 1,2
> 1 0,4
% 1 0,4
o 1 0,4
o 1 0,4
subtotaal : o
geen antwoord 2?; 1000
totaal 268
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14. In welke mate voelt u zich verbonden met de wijk Rokkeveen?

aantal percentage
zeer verbonden 89 35,0
verbonden 105 41,3
neutraal 45 17,7
niet verbonden 11 4.3
helemaal niet verbonden 4 1,6
subtotaal 254 100,0
geen antwoord 14
totaal 268
15. Wilt u nog iets kwijt over het Huis van de Wijk of over dit onderzoek?
aantal percentage
nee 201 79,8
ja 51 20,2
subtotaal 252 100,0
geen antwoord 16
totaal 268
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Bijlage 4: Toelichtingen

Vraag 1. Andere redenen voor bezoek

¢ Activiteiten voor kinderen en jongeren, zeker nu met corona.

¢ Al lezende vraag ik me werkelijk af welke doelgroep men voor zoiets voor ogen heeft en wie
zonder vooronderzoek op basis van stereotyperingen deze vragen heeft opgesteld. Alles is
op internet te vinden als het om informatie gaat - of je gaat naar de bron, zoals de gemeente.
Alle andere genoemde activiteiten worden door professionals op een hoger niveau verzorgd.

* Anderen mensen ontmoeten onder het genot van een kopje koffie.

o Bibliotheek.

o Bibliotheek.

¢ Bieb met krantent/tijdschriften. Contact met Taalmaatje ('t Gilde) Rekenlessen e.d. (Pi€zo).

¢ Bij alles heb ik ja ingevuld, omdat ik denk dat alles echt tegemoet komt aan de behoeftes in
de wijk. Ik woon zelf niet in de wijk, maar werk er als locatiemanager bij Kern Kinderopvang
van de locaties KidsClub Fit en Fun (bij FC Zoetermeer), KidsClub Rokkeveen-Beitspad,
BSO en STH het Palet (in IKC het Palet) en KDV, BSO en STH het Kiwinest (in IKC de
Saffier). Wij zoeken graag de samenwerking op bij ondersteuning die wij zelf niet bieden.

¢ Bingo, jokeren.

¢ Bloemschikken b.v. met Kerst/Pasen.

e Culturele activiteiten. Poézieavond, boeklezingen, leesclub, samenwerken met bibliotheek
m.b.t. gerelateerde activiteiten.

¢ De gemeente luistert niet naar inwoners. Zie traject woningbouw Plataanhout. Beetje
kansloos om dan nu met een Huis in de Wijk te komen, pretenderend dat de gemeente naar
inwoners luistert.

¢ Deze gemeente kan niets regelen. Heb ik al jarenlang ervaren. Voorbeeld ga effe het
parkeerprobleem van de bedrijven die overal parkeren oplossen (klein probleempje) dat kan
de gemeente Zoetermeer. Anders let ook op zodra uw ambtenaren vriendelijk worden dat
weet je al je gaat niet geholpen worden want de gemeente heeft geen oplossing. Dus laat
me niet lachen met een kruimeltje Huis van de Wijk. Dat zal wel zijn voor een besloten groep
die alles bepaald met hun vriendjes en dat ook zeer openlijk. Platgetreden paden. Dit zal u
niet eens lezen. Dat draaien om de hete brei, nooit iets open en direct zeggen. Altijd
achterbaks. Ik heb dat ervaren als je wat wilde organiseren. Nu probeer ik het niet meer. De
rest laat ik maar lopen. Het wordt wel het zelfde laken en pak.

¢ Dit zijn activiteiten die nu al plaatsvinden in Palet Welzijn locaties en bij de bibliotheek. Niks
nieuws onder de zon dus!

e Een Huis van de Wijk, zal er moeten zijn voor jong en oud. Dus wellicht ook game-
activiteiten, huiswerkbegeleiding etc.

e Een mooi idee. Misschien goed om eerst digitaal te beginnen? Wat zijn de interesses van
mijn mede wijkgenoten. Hoe stellen ze de praktijk voor en van daaruit verder concreet
maken.

¢ Een speelhoek waar kinderen zich kunnen vermaken.

e Er is duidelijk behoefte in de wijk om weer een wijkpost te hebben zoals in het verleden. De
mensen (vooral de ouderen in de wijk) liepen sneller even naar de wijkpost om vragen te
stellen of iets door te geven, dan dat ze dat met de mail doen wat erg onpersoonlijk is.
Daarbij zagen ze ook dat er diverse groepen bezig waren in de zalen van de wijkpost
waardoor er ook veel meer aanloop was.

e Feesten en partijen, speciale events voor alleenstaanden (bijv. paasontbijt,
kerstbrunch/diner, etc.), Filmavonden, eventueel met thema met gastspreker, TV-avonden
tijdens EK/WK Voetbal, etc.

o Geef het WAS-team er een vaste plaats!

¢ Geen idee. Ik als jong volwassene zie mijzelf er niet snel naartoe gaan.

o Geldverspilling.
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o Gemeente moet aandacht besteden aan trottoirs waar stenen tegels ongelijk, men kan er
over vallen.

e Gezelschapsspelen uitbreiden naar bordspellen en andere spellen.

o Gezelschapsspellen.

¢ Gezien er steeds meer mensen eenzaam zijn (van jong tot oud) zou dit laagdrempelig
moeten zijn.

¢ Haak- en breicafé.

¢ Het geven van informatie aan bv hondeneigenaren.

¢ Het Huis van de Wijk is een duidelijke plek voor vrije in- en uitloop, voor élke wijkbewoner.

Het is een Huis met binnen-gedeelte én buiten-gedeelte (hopelijk met een tuin), met

duidelijke openingstijden en zonder lidmaatschap. Wijkbewoners mogen komen kijken,

luisteren en/of actief deelnemen. Ze mogen komen en gaan wanneer ze willen, natuurlijk wel

binnen de openingstijden. Wat dat betreft is het vergelijkbaar met een (kerst)markt. Ze

mogen zo lang of kort blijven als ze willen. Zo kunnen ze (opnieuw) ontdekken wat ze nodig

hebben, in een tijd dat ze dat zelf even niet (meer) weten. Of gewoon even langskomen uit

nieuwsgierigheid, voor ontmoeting en/of informatie. Of als iemand heel doelgericht iets wil

weten of doen. Het zou wenselijk zijn als dit Huis voor alle leeftijden aantrekkelijk wordt

gemaakt. Dus voor jongeren en voor ouderen, maar ook voor ouders of alleenstaanden van

alle leeftijden. Het kan nu, in coronatijd, en straks na coronatijd een belangrijke schakel

worden voor wijkbewoners die dit Huis (even) nodig hebben. Het zou ook fijn zijn als iedere

(nieuwe) wijkbewoner op de hoogte zou zijn van deze fijne plek om te mogen komen.

Misschien een vast, of jaarlijks terugkerend onderdeel van de gemeentelijke nieuwsbrief?

Het is een geweldig initiatief, maar zelf zou ik er waarschijnlijk geen gebruik van maken,

behalve als er sport of culturele activiteiten worden georganiseerd.

Huis van de wijk hadden we al. De zaaltjes naast de bibliotheek aan de Nathaliegang. Maar

de gemeenten moest zo nodig bezuinigen, haalde de beheerder weg en sloot de wijkpost.

Voor raad en daad kon je hier altijd terecht en je werd er prima geholpen. Activiteiten waren

er volop, voor een kopje koffie en een praatje kon je altijd terecht. Maak de wijkpost weer

open met een gezellige beheerder, de mensen komen vanzelf. Hoeft niet veel te kosten

wanneer het gezellig is komen de mensen vanzelf. Niet lang zoeken, dicht bij het

winkelcentrum ligt een betaalbare oplossing.

Hulp bij geldzaken.

Ideeén uitwisselen over de veiligheidsaspecten in de wijk.

iets meedoen wat belangrijk en goed is voor iedereen en voor gezelligheid.

Ik ben in Amsterdam ruim 25 jaar als vrijwilliger werkzaam geweest in werkgroepen van een

wijkcentrum, ook als voorzitter en lid van de wijkraad en van werkgroepen wijkontwikkeling

(bestemmingsplannen) en verkeer. Denk er eens over of dergelijke werkgroepen misschien

ook wat zijn voor Rokkeveen.

Ik denk dat er grote behoefte is aan activiteiten op zondag. De zondag wordt door veel

oudere mensen als saai en eenzaam ervaren. Dat er juist op zondag ook een plek is waar je

welkom bent voor een kopje koffie, mensen ontmoet en een gezellig praatje kunt maken.

Ik denk gezien de tijden van nu dat het ook zinvol is om momenten te organiseren dat de

jeugd kan samenkomen. Dan heb ik het over 12 jaar tot 16 jaar. Want deze leeftijd hebben

geen plek om meer samen te komen en ik denk dat het goed is om ook voor deze leeftijden

e.e.a. te organiseren.

Ik denk vooral dat het voor ouderen (bejaard) en of eenzaam een goed initiatief kan zijn.

Laagdrempelig een kopje koffie kunnen drinken ergens. |k denk zelf in de buurt van de

kinderboerderij.

Ik heb het niet voor mij persoonlijk ingevuld, maar meer met het oog op cliénten van Fokus.

Aan de Juweellaan nr. 7 is een Fokusproject. Dat betekent dat er in de gele en groene flat

mensen wonen met een lichamelijke beperking. Zij wonen gewoon op zichzelf en regelen

hun eigen zaken. Als zij bepaalde hulp, aanpassingen of wat dan ook nodig hebben, is het
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soms best onduidelijk waar je wat aanvraagt en wie waarvoor verantwoordelijk is. Zo’n punt
in de wijk waar je even wat informatie/hulp kunt krijgen is denk ik erg handig. Zelf ben ik
werkzaam bij Fokus en het lijkt me vooral ook fijn voor nieuwe cliénten die niet uit deze wijk
komen. Dat wij ze door kunnen verwijzen naar het Huis van de Wijk voor allerlei informatie.
Ik heb totaal geen interesse in een Huis van de Wijk, zal er ook nooit naar toe gaan.

Ik krijg het gevoel dat de activiteiten van het huis vooral gericht zijn op de ouderen in de wijk.
Ik mis een directe koppeling tussen de wijkbewoners, bijvoorbeeld één keer per week een
speciale ochtend of middag, waarbij bewoners hulpvragen kunnen neerleggen of
ondersteuning kunnen aanbieden.

Ik mis een vraag over de bibliotheek. Van groot belang dat dat beschikbaar blijft en met
genoeg aanbod!

Ik werk nog fulltime, dus als het huis van de wijk ook na 20.00 uur 's avonds open is, dan
kan het wel interessant zijn. Ik heb wel interesse in goed geoutilleerde flexwerkplekken, als
straks na corona het werken op kantoor niet meer noodzakelijk is. Dus goede
internetsnelheid en koffie en jullie zijn in business!

Ik zie het nut niet van een dergelijk huis. De huidige wijkvoorzieningen in Zoetermeer zijn in
geen enkel opzicht aantrekkelijk en ik zie ook niet hoe een nieuwe opzet aantrekkelijk zou
kunnen zijn tenzij er misschien erg luxe of speciale voorzieningen te vinden die kunnen
concurreren met de top van het commerciéle aanbod in de regio.

Ik zou er zelf misschien niet zo snel naar toe gaan, maar ik vind het wel belangrijk dat er zo
iets is voor mensen die daar wel behoefte aan hebben.

Ik zou het nu nog niet nodig vinden, maar in de toekomst waarschijnlijk wel.

Ik zou wel leeftijdsgroepen aanmaken, zodat ik me wel op mijn gemak voel.

Ik zou wel vrijwilligerswerk willen doen in een Huis van de Wijk.

informatie over bouwactiviteiten in de wijk. Zo nu en dan zie ik kleinschalige projecten
opdoemen en denk dan, jammer weer een stukje open ruimte in Rokkeveen opgeslokt door
nieuwbouw.

Informatiebijeenkomsten vanuit de gemeente/politiek over plannen met de
wijk/voorzieningen. Loketfunctie voor aanvragen Wmo/ Schuldhulpverlening etc., niet alleen
voor vragen maar ook gewoon voor gesprekken die nodig zijn voor de afthandeling. Ook
graag aandacht voor jongeren op gebieden als re-integratie, opleidingen en andere hulp.
Inventariseer naar de mogelijkheden om ook als soort buurtcafé te fungeren, een plek om
met wijkbewoners voor de gezelligheid bijeen te komen.

Is dit als vervanging van de Wijkvereniging?

Jaarvergadering van de VVE met ca 30 personen.

Laat het onderdak bieden aan het WAS-Team.

Leesgroep.

Leeshoek met bv kranten tijdschriften en informatie folders over wijk, vrijwilligerswerk enz.
Lijkt me gezellig.

Maak er een soort huiskamer van met makkelijke stoelen en gezellige hoekjes. Maak buiten
een terras met zitjes en bloembakken.

Met bibliotheek en politie in hetzelfde gebouw.

Misschien is het leuk om een leesclub op te richten. Ook leuk om activiteiten te organiseren
met opa's, oma's en kleinkinderen! Schilderlessen.

Misschien niet de juiste plek om dit te melden. Er spelen veel ergernissen in de wijken waar
ogenschijnlijk niets aan gedaan wordt. Bijvoorbeeld overlast van parkeren, huisdieren etc.
Deze onderwerpen zijn zinvoller om geld aan te besteden dan een ontmoetingsplaats.
Natuurwandelingen, fietstochten.

Niet nodig en zonde van het geld. Zijn al genoeg plekken waar je heen kan voor hulp.
Voorlopig kan het sowieso niet vanwege corona en denk dat er belangrijkere thema's zijn om
nu op te pakken.
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o Of er daadwerkelijke Behoefte aan een huis van de Wijk bestaat, waag ik te betwijfelen.
Voor de meeste van bovenstaande functies en activiteiten bestaan reeds locaties. Voor
koffie en thee, biljarten en klaverjassen kunnen bewoners 66k gebruik maken van locaties
als Dekker. Voor sport zijn er in de wijk, naast Dekker diverse sportfaciliteiten. Denk
bijvoorbeeld aan de Veur. Hier kun je trouwens ook koffie en thee drinken, biljarten en
klaverjassen. Flexwerken kan o.a. bij het Crown Business Center. Laat het Huis van de Wijk
zéker geen gesubsidieerde concurrent van deze ondernemers worden. Voor hulp bij het
invullen van formulieren, vragen over hulp en ondersteuning en vrijwilligers werk is vast wel
een oplossing binnen de bestaande faciliteiten als bibliotheek of gezondheidscentra te
vinden. Anders wellicht tegen, waarschijnlijk een gering bedrag een locatie binnen Dekker.
Op deze wijze houden wij samen de kosten laag. In ieder geval lager dan een speciale
locatie huren of nog erger bouwen. In het verleden is er tegenover de Veur, eigenlijk in het
park, een speciaal pand voor jongeren gebouwd. Waarschijnlijk omdat hier geen gebruik van
gemaakt werd is dit nu in gebruik als Hindoetempel. Laten we het gezond verstand blijven
gebruiken. Het geld dat nodig is voor zo'n Huis van de Wijk is gemeenschapsgeld,
opgebracht door ons als burgers, inwoners van Zoetermeer.

¢ Onderhoud van de wijk en veiligheid.

e Ondersteuning van de schooltuinen.

e Ontmoeting plek voor de wijk. Ik ben zelf nieuwe inwoner van Zoetermeer dus wil graag de
mensen leren kennen.

¢ Op dit moment heb ik nog geen behoefte hierin. Maar die situatie kan zomaar veranderen,
en dan is het wellicht fijn, als er zo’n ontmoetingsplek is in de wijk.

e Organiseren ontmoetingen i.v.m. bijvoorbeeld parkeerproblemen waar de eigen wijkagent bij
aanwezig is aangezien deze de wijk kent.

¢ Overleggen met gemeente over het verbeteren van de wijk en daarnaast een stem in
toekomstige projecten waaraan meegedacht kan worden.

¢ Prikpost voor bloed. Veel mensen kunnen niet zo gemakkelijk naar de door de GGD
aangewezen posten.

¢ Ruime openingstijden. Zeker ook op zaterdag en op werkdagen minimaal tot 21.00.

o Startpunt/eindpunt, inclusief koffiemogelijkheid voor wandelgroepen/hardloopgroep etc.

o Stop met geld verspillen aan dergelijke projecten en gebruik het voor zinnige projecten met
alle tekorten die er zijn, dan wel stop met het verhogen van heffingen!

¢ Uiteraard koffie-ochtenden. Bijv. als vrijwilligster. Misschien ook goed idee: hulpbehoevende
mensen ophalen. Komen er niet makkelijk uit Wat mij betreft: na corona.

¢ Valpreventie voor ouderen.

¢ VVergaderingen zoals Werkgroep Verkeer of andere gemeentelijke bijeenkomsten.

¢ Verspilling van geld.

¢ VVoor mij is het belangrijk dat de bibliotheek blijft met alle voorzieningen, dus ook kranten en
tijdschriften, ontmoetingsplek voor taalmaatje, enz. Al die activiteiten mogen niet verloren
gaan voor de wijk. Er was toen tijdens alle acties voor behoud van de bieb, sprake van een
combinatie, daar lees ik nu niets over. Kunnen jullie hier ook iets over communiceren!

e VVoor naailes, breien.

¢ \/ragen voor klusjes in huis, tuin.

¢ We hebben al zoiets in de wijk volgens mij. Waarom is een extra locatie nodig?

¢ \We hebben een ouderenschaakclub Palet Welzijn in de wijk naast bibliotheek, maar het zijn
onzekere tijden, zo'n activiteit zou ook wel kunnen passen in het Huis van de Wijk.

¢ Wie heeft dit idee bedacht? Waar komt dit vandaan? Waar zou zo'n eventuele centrum
komen te staan? Naar mijn mening totale geldverspilling. Er is een pandemie gaande. Wie
zegt dat wij op later moment weer zo dicht op elkaar kunnen blijven zitten? Tot nu toe ziet
dat er niet naar uit. Er zijn genoeg andere zaken die aangepakt moeten worden. Wat dacht u
van het parkeerprobleem aan de Palissanderhout!? Waar midden in een wijk met
eengezinswoningen een ouderenflat staat waarbij men 1x in 2 weken met de auto rijdt en
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waarbij familiebezoekers langskomen waardoor het altijd vol is voor de andere bewoners.
Waarbij ook nog eens de bomen die naast de parkeervakken staan, in de zomer het lak van
de auto's beschadigd door hars e.d.. Hier komen weer vliegen op af. Zo'n buurthuis is het
laatste waar wij op zitten te wachten.

o \Wmo-spreekuur, bij voorkeur in de huidige, vertrouwde, bekende locaties (zoals Piézo).

e Zo maar binnenlopen voor een gesprek met andere bewoners. Koffie, thee of glaasje is
welkom.

¢ Zou het heel leuk vinden als er lokaal cursussen en workshops worden aangeboden, zodat
ik kan groeien en ontwikkelen in de buurt.

e Zou ook kleinschalige uitvoeringen op prijs stellen of een lezing over een interessant
onderwerp. De meeste activiteiten zijn aan de andere kant van de A12. Niet handig voor 80-
plussers.

Vraag 3. Andere activiteiten en faciliteiten voor kinderen

¢ Activiteiten tussen kinderen en ouders te bevorderen, soort van interactieve teambuilding.

¢ Eris denk ik ook behoefte aan kooklessen en logopedie. Hierin kan de kinderopvang ook
een rol hebben.

o Groepsactiviteiten voor kinderen.

¢ Hulp bij geldzaken juist voor jongeren heel belangrijk. Wat wijzigt er wanneer ze 18 worden.

¢ Leuke evenementen voor de kinderen die tussen 12 en 17 jaar oud zijn. En niet alleen
sportevenementen.

¢ Mijn zoon zit op basketbal, maar op dit moment doet hij er niets mee in deze coronatijd. Als
dat weer mag dat er een inschrijving kan zijn dat jeugdigen samen kunnen sporten. Hopende
dat ze dan samen lekker kunnen basketballen. Dat geld voor meerdere sporten denk ik dat
je niet iets alleen hoeft te doen en dat ze dan meer gaan afspreken.

¢ Proeflessen van sportclubs in Zoetermeer. Presentaties van basis- en middelbare scholen.

» Well leuk samen met andere mensen.

¢ Wij regelen zelf alle passende zaken voor onze kinderen. De gemeente zou zelfredzaamheid
van gezinnen moeten bevorderen in plaats van dit soort surrogaatoplossingen te bieden.

e Ze hebben zelf gemerkt hoe goed de gemeente het heeft georganiseerd. Dus nul komma
nul. Ze zitten zelfs niet meer op sportverenigingen in Zoetermeer. Gelukkig maar.

Vraag 4. Toelichting bij instellingen en bedrijven

» Als de genoemde instellingen hebben al hun plek in de wijk, laten we juist nieuwe initiatieven
ontplooien.

¢ Als er partijen verbonden zijn die financiéle drager kunnen zijn voor de ruimte van een huis
van de wijk, dan is dat misschien wel praktisch.

¢ Als je het aan de standaard groepen die al overal hun tentakels hebben geeft om te
bemannen krijgt u weer meer van hetzelfde. De Bibliotheek is al helemaal zielig ten opzichte
wat het vroeger was? Wat moet de gemeente in dit gebouw gaan doen? Ze zijn nu al slecht
georganiseerd.

o Bedrijf in de vorm van horeca/café.

¢ Bedrijven en kinderopvang (ook een bedrijfsactiviteit) horen niet in met gemeenschapsgeld
gefinancierd gebouw thuis. Welzijnsinstellingen en zorginstellingen zouden bij een van de
gezondheidscentra ondergebracht moeten worden.

 Bibliotheken zouden binnen enkele jaren wel eens achterhaald of onhaalbaar kunnen zijn,
nu boeken steeds vaker digitaal gelezen worden.

¢ Contactmogelijkheid Staatsbosbeheer i.v.m. Balij i.v.m. meldingen vervuiling, contact met
boswachter(s). Contactpunt over vrijwilligerswerk in de wijk (bv baliefunctie Huis van de
Wijk?!) Toiletfunctie voor winkelend publiek en koffiepauze. Stembureau.

¢ Cultureel, laagdrempelig voor kinderen. Kindertoneel of muziek.
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¢ Dat ligt er aan wat je met deze organisaties kunt doen, wat ze aan te bieden hebben.

¢ De bibliotheek en scholen hebben al een mooie locatie en daarom zou dit niet nodig zijn
voor deze categorieén, maar het zou natuurlijk wel handig zijn dat de bibliotheek wel in de
Huis van de Wijk plaats zou nemen.

¢ De informatie over deze partijen kan aanwezig zijn voor belangstellenden. Vanzelf wordt
duidelijk wat er wenselijke en/of mogelijk is. Dat kan met de tijd worden aangepast.

¢ De politie natuurlijk.

¢ Een bibliotheek in de wijk is een must. Jonge kinderen (8-12 jaar) mogen vaak wel naar de
wijkbieb maar niet naar het Stadshart.

¢ Een ontmoetingsplek, voor spellen, creativiteit, cursussen, kleine ondernemers,
peuteropvang, bieb, dansgezelschap, muziek maken, knutselen etc.

¢ Een uitvalbasis voor een hondenschool voor trainingen in/op de nabij gelegen veldjes/park.

¢ Elke zondag livemuziek, jazz of klassiek, laagdrempelig.

¢ Er moet wel gekeken worden naar de doelgroepen, zodat er geen onveilige situaties
ontstaan.

¢ Geen versnippering van gemeentelijke loketten. Eén goede centrale informatievoorziening
voor heel Zoetermeer (online en fysiek) is beter dan overal wijkpostjes.

¢ Het ligt er helemaal aan waar dit huis van de Wijk gepland is.

o Het wil niet zeggen dat ik de partijen waar ik geen ja heb ingevuld uitsluit, maar die zou ik
niet als eerste kiezen.

¢ Horeca en vergaderfunctie.

¢ Hulp door instelling waar de digitale wereld belangrijk is/wordt.

¢ [k kom op heel veel verschillende plekken in Nederland en een mooi voorbeeld van een MFA
zag ik in Heythuysen. Groot gebouw voor basisschool (inclusief het bestuurskantoor), BSO,
bibliotheek, wijkcentrum. Diverse activiteiten kaarten/biljarten/handwerken etc. wijkagent
overdag en 's avonds oefende het dameskoor en de toneelvereniging daar. Kleine horeca en
hele goede wifi. Ik was te vroeg voor mijn afspraak die ik bij het bestuur van de basisschool
had en ik was onder de indruk van de veelzijdigheid en dus ook de bedrijvigheid in het
gebouw. In Friesland zag ik een wijkcentrum i.c.m. de fysiotherapeutenpraktijk, en waar de
kinderen van alle basisscholen uit de buurt, naar een daar gevestigd 'techlab' kwamen, wat
de oudere bewoners weer helemaal geweldig vonden! Zij waanden zich in het huis van de
toekomst. Er zijn tientallen voorbeelden in het land van initiatieven, van hoe je een Huis van
de Wijk vorm kunt geven. Zoals nu kan het een vaccinatielocatie zijn, een bloedprikpunt,
misschien zelfs consultatiebureau. EHBO-AED-lessen. Gezond en fit clubs (diétist, gymmen,
yoga, wandelen etc.) kook- eetclubs. Er zijn er veel initiatieven zoals Resto Van Harte, Leger
des Heils of bewoners van Ipse de Brugge, of werknemers van De Binnenbaan die een rol
kunnen spelen. Misschien leuk idee om een wijktuin aan te leggen, want ook samen
tuinieren verbindt enz.

¢ Jongerenwerk/coach.

e Kan prima een dependance zijn van het gemeentehuis.

o Kerken in de wijk, natuur- en milieuactiviteiten.

o Kerken.

o Maatschappelijke werker.

o Met de gemeente met name als het gaat over vragen omtrent onderhoud groen, afval e.d.

¢ natuureducatie, IVN.

o Natuurverenigingen.

o Nu wij zelf wat op leeftijd komen willen wij vanaf zomer 2021 zeker gebruik gaan maken van
de bibliotheek in Rokkeveen.

* Op dit moment lijkt de gemeente een soort gesloten instelling waar de belangen van de
burger ondergeschikt zijn aan de ideeén van het gemeentebestuur. Een voorbeeld hiervan is

36



het afvalstoffenbeleid, waar een bestuurder in een soort autisme weer een eerder
afgeschoten idee probeert door te drammen.

e Opvang bij problemen.

¢ Piézo en 't Gilde.

¢ Rode Kruis, dienstverlenende instellingen die informatie kunnen geven over zorg, veiligheid
in en om het huis, EHBO, etc.

o Streef naar de beste voorzieningen gericht op geheel Zoetermeer dan onvoldoende aftreksel
per wijk. Zoals de centrale bibliotheek welke vanaf 7.00 - 22.00 uur 7 dagen in de week open
is en bemenst.

¢ VVoor de bewoners van de wijk voor leuke activiteiten.

¢ VVoor sportgroepen zonder accommodaties.

¢ Waarom zou het HvdW de huidige locaties van de genoemde bedrijven en instellingen
moeten vervangen?

¢ We hebben al een bibliotheek en meerdere winkelcentra.

¢ We hebben een prima bibliotheek (die de gemeente nog kort geleden dreigde te sluiten),
overige zaken zijn ook ruimschoots voorhanden. De gemeente kan beter de belastingen
verlagen in plaats van gemeenschapsgeld te verkwisten.

¢ Wijkagent spreekuur bijvoorbeeld.

Vraag 5. Wat het Huis van de Wijk vooral niet moet worden

¢ Afstandelijk iets. Je moet je vrij voelen om er binnen te lopen met je vragen. Dus ook geen
buurtcafé met vaste stamgasten die je gelijk allemaal aankijken als je binnenkomt voor wat
anders. En het is een vereiste dat het rolstoeltoegankelijk is.

¢ Aftandse bejaardensoos. Het moet voor iedereen aantrekkelijk zijn.

o Alleen koffie drinken.

¢ Allegaartje waar alles door elkaar heen loopt. Duidelijke functie hebben die de mensen uit de
wijk verbindt. Een beetje elite. Geen sociale instelling waar “zielige mensen” met een
Zoetermeerpas alles voor niets krijgen en een beetje gezond mens die normaal in de
maatschappij staat er wel veel moet betalen bijvoorbeeld voor een optreden op cultureel viak
of een lezing bijvoorbeeld. Dat hoeft voor mij niet er zijn genoeg hulp en ondersteunende
adressen voor die mensen in Zoetermeer.

o Allegaartje.

o Alles vooral kleinschalig en alleen voor Rokkeveen, passend in de groene rustige wijk.

» Bejaarden samenkomst, maar echt zo aanpakken dat het een locatie vormt voor jong en
oud. Idee: Mogelijk sportvoorzieningen aan kunnen bieden zodat jongeren of volwassenen
die geen geld hebben om betaald te sporten onder begeleiding van een vrijwilliger (dit doe ik
nu momenteel met bootcamp via Jef's bootcamp Rokkeveen) kunnen sporten op locatie.

¢ Bejaardensoos, maar multifunctioneel.

» Bejaardensoos.

» Bejaardensoos.

» Bejaardensoos.

» Beslist geen opvangplek voor zwervers.

¢ Bijeenkomst/verzamelplek voor jeugd. Is alleen maar overlast.

e Buurtcentrum gerund door vrijwilligers die een 'eigen cultuur' creéren waardoor anderen
worden buitengesloten.

o Buurthuis voor jongeren.

o Café-achtig ontmoetingsplaats. Geen alcohol schenken.

¢ Club van zeurende mensen.

e Commercieel.

e Commerciéle instelling.

37



o Commerciéle uitbater, zodat er een horecapunt komt te zitten die zijn eigen broek op moet
houden. Dus als mensen voor een kopje koffie en een broodje meer dan €7,50 kwijt zijn, dan
is het als snel gedaan. De huurders betalen huur aan de gemeente, maar laat er verder
geen verdienmodel achter zitten. Dat schrikt af.

e Commerciéle zaak.

e Dagopvang.

¢ Deftige boel, toegankelijk voor iedereen. In het centrum van Rokkeveen

¢ Dependance van de gemeente.

e Een aanvulling zijn, dus niet meer van hetzelfde.

¢ Een bejaardensoos.

¢ Een door een (belangen)organisatie gedomineerde plek.

¢ Een gebouw met veel niet verzorgde en niet gebruikte ruimtes. Vandaar dat de interesses
goed onderzocht moet worden.

¢ Een jongerencentrum.

¢ Een ontmoetingsplaats voor alleen ouderen.

¢ Eenzijdig op één bevolkingsgroep gericht

¢ Feestlocatie of hangplek voor jongeren.

o Feesttent met alcohol en veel herrie.

¢ Geldverslindend project waar onvoldoende interesse voor is.

¢ Geldverspilling. Budgetteren is niet de sterkste kant van overheidsinstanties.

e Gesubsidieerde ontmoetingsplaats. Voor koffie, thee, biljart en darten zijn er ook
commerciéle locaties. Dit is tevens voor sport en spel geval. Omdat nagenoeg alle
gemeentelijke ideeén en initiatieven en beperkte houdbaarheidstermijn blijken te hebben,
kunnen hier beter geen grote investeringen in gedaan worden.

e Godsdienstige plek of alleen een plek voor ouderen.

¢ Halfslachtige en onaantrekkelijke compromislocatie, zoals veel van de huidige
wijkvoorzieningen in Zoetermeer.

e Hangjongeren plek waar veel overlast uit voorkomt. Ook moet er voldoende extra
parkeergelegenheid en openbaar vervoer mogelijkheid worden gecreéerd om de toch al
weinige parkeerplekken van bewoners niet te belasten.

e Hangplek jongeren.

* Hangplek voor jongeren of op een andere manier voor overlast zorgen in de wijk

e Hangplek voor jongeren.

e Hangplek voor jongeren.

e Hangplek voor jongeren.

e Hangplek voor jongeren. Jongeren zijn welkom maar binnen activiteiten of hulp verlenend.

e Hangplek voor jongeren. Ook geen plek met allemaal krijsende kinderen. Wel een plek om
met mensen, uit de wijk, gezellig contact te maken.

¢ Hangplek voor jongeren/ krijsende kinderen.

e Hangplek voor probleemgevallen (of het nou jeugd is of senioren): het zou fijn zijn dat er
zinnige activiteiten plaatsvinden en dat de omgeving niet uitnodigt tot rondhangen als het
huis dicht is waardoor onrust bestaat voor omwonenden.

e Hangplek.

e Hangplek.

e Hangplek.

o Hangplek. Ook geen politiekbolwerk

» Heel groot hoog gebouw. Kleinschalig.

¢ Hok voor eenzame mensen

e Homogene groep.

¢ Huis van één groep, vereniging, of instantie maar voor iedereen.

¢ Huis waar alcohol wordt geschonken.
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* Huis waar iedereen gaat hangen en niks doet. Het moet een samenwerking worden tussen
jeugd volwassenen en ouderen.

¢ Jeugdhangplek.

¢ Jeugdhonk waar muziek wordt gemaakt dat omwonenden er last van hebben.

e Jeugdhonk.

¢ Jeugdhonk.

e Jeugdhonk.

e Jongerencentrum.

¢ Jongerenhonk.

¢ Jongerenhonk. Dus uitsluitend voor 60-plussers die behoefte hebben aan een praatje etc.

¢ Kinder- of jongerenclub, maar echt voor iedereen.

¢ Klaverjasclub met steeds dezelfde mensen. Het moet een leuke mix van mensen zijn uit alle
lagen van de bevolking.

o Kliek van vrijwilligers die alleen oog hebben voor elkaar en onderling bekvechten.

o Kostenpost

¢ Kroeg of feestlocatie.

¢ Kroeg.

o Leeftijdsgericht gebouw. Wat ik vooral graag zie is dat alle leeftijden aan bod komen. En
uiteraard hoeft dit niet naar procenten ingedeeld te worden maar wel dat elke leeftijd aan
bod komt.

o Mini-stadhuis.

¢ Onoverzichtelijke samenkomst van diverse partijen, waardoor doel en duidelijkheid verloren
gaat.

¢ Ons kent ons.

¢ Ontmoetingsplaats van hangjongeren.

¢ Ontmoetingsplaats voor jongeren.

e Ontmoetingsplaats voor ouderen en/of jongeren. We hebben al veel last van hangjongeren
in het park langs de Florasingel. Het Huis kan een aantrekkingskracht geven aan deze
doelgroep met name in de avond/nachturen. Vele voorbeelden van gezien afgelopen jaren.

o Ontmoetingsplek voor een vast aantal wijkbewoners die daar even de boel gaan regelen.

o Ontmoetingsplek voor kwaadsprekerij en pseudo-waarheid.

e Opvang voor alleen 65+. Integratie alle leeftijden is zeer wenselijk.

¢ Opvang voor jongeren.

e Opvanglocatie.

e Ouderenbijeenkomst.

e Ouderenzeurplek.

¢ Overlastplek voor hangjongeren.

¢ Partijen die los van elkaar opereren. Belangrijk dat er verbinding is en er
gebruikersoverleggen zijn om elkaar te ontmoeten en af te stemmen.

¢ Plek die foute jongeren aantrekt.

¢ Plek in de kinderboerderij. Eerder een bibliotheek-plus

¢ Plek voor een kleine groep mensen. Vooral geen bibliotheekfunctie in de brede zin, die
hebben we al.

» Plek voor hangjongeren.

¢ Plek waar alleen oudere mensen naartoe gaan maar juist een plek waar jong en oud elkaar
ontmoeten.

* Plek waar een bepaalde groep de dienst gaat uitmaken, maar aandacht voor diversiteit
(cultureel, leeftijd etc.).

¢ Plek waar uiteindelijk alleen ouderen/ senioren heen gaan/ kunnen.

o Prijzige activiteiten.

e Promotiehuis van de gemeente en/of het lokale bedrijfsleven, daar zijn andere kanalen voor.
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e Rommeltje. Ontvangstbalie (vrijwilligersfunctie?) om inlopend publiek te ontvangen en te
informeren, eventueel ook over vrijwilligerswerk en contact met Staatsbosbeheer.
Mogelijkheid ook om naar toilet te kunnen gaan voor publiek.

e Saai, niet uitnodigend centrum. Het moet wel bruisen.

e Speeltuin, maar duidelijk dat er dingen worden gedaan voor zowel jong als oud want dat
ontbreekt heel erg.

¢ Te massaal. Schrikt mensen af.

e Terug naar het dorp oude lullensoos die is gebaseerd op het idee dat die zitten weg te
kwijnen en blij worden van het idee op rollatorafstand te kunnen biljarten en ketelkoffie
drinken (dat kan al bij AH).

e Toevluchtsoord voor drugsgebruikers en daklozen.

¢ Uitsluitend voor een doelgroep zoals jeugd of ouderen, maar voor de gehele gemeenschap.
Hulp geeft hulp.

¢ VVereniging voor bejaarden, maar een plek waar oud en jong elkaar kunnen treffen.

¢ Verlengde reclame van bedrijven, maar echt de mensen verbinden.

¢ Verlengstuk van de gemeente en hun maatjes en met zo'n VVD-er aan het hoofd is dat al
een vast gegeven. Dat is al decennia zo? Of weet u dat opeens ook niet.

¢ VVerlengstuk van de gemeente waar men qua veiligheid bijvoorbeeld met vragen komt die in
het normale geval ook al geen gehoor vinden. Daar zijn we de laatste jaren al genoeg mee
geflest.

¢ Verstopte moskee of sociale werkplaats.

¢ Vervanging voor activiteiten die ook op een andere manier tot stand komen.

e VVerzamelpunt voor daklozen en verslaafden.

¢ VVerzamelpunt voor stamgasten met groepsgedrag.

¢ Wederom een zielig aftreksel van een nuttig voorziening.

o Wijkcafé.

o Wijkpost.

» Wijkvereniging.

e Zeurhuis waar iedereen alleen maar klaagt.

¢ Zieken/hulpbehoevend/zwaar iets. Makkelijk binnenstappen voor iedereen jong en oud met
de nadruk op oud en goed toegankelijk overdag voor een kaartje leggen of een kopje koffie.
Ik zou er alleen in de avond gebruik van maken voor cursussen/ yoga/gym bewegingsleer /
muziek/ toneel etc.

e Zoveelste plek waar de boventoon door andere culturen wordt gevoerd. Maar een ouderwets
buurthuis. Waar iedereen welkom is. Waar bijvoorbeeld kinderen kunnen knutselen of
poppenkast kunnen spelen of ouderen kaartje kunnen leggen.

Vraag 6. Andere organisaties en locaties in Rokkeveen om buurtgenoten te ontmoeten

o Bewonerscommissie voor de 4 flats aan de Juweellaan /Nathaliegang. We hebben drie keer
per week een koffieochtend, een wandelochtend en een klaverjasavond. We organiseren
ook een kerst- of paaslunch.

o Biljartclubje.

o Biljarten de Vlieger.

o Dat netwerk ben ik aan het opbouwen. Ik werk nog niet zo lang bij Kern Kinderopvang. Er
zijn contacten met het consultatiebureau, de Budoschool Kai Sei en Jump XL.

¢ Dekker en Speeltuin de Spil.

¢ Diverse sportgroepen.

e Fit for Free, Zinn.

e Handwerkclub.

e Hertenkamp en speeltuinen.
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¢ Het Prisma: verzamel-, vertrek- en aankomstpunt tijdens de rolstoelvierdaagse in
Rokkeveen.

¢ Hondenuitlaatveldje, winkelcentrum Rokkeveen, bijvoorbeeld bij ijssalon Zinn kopje koffie
drinken met vriendinnen.

¢ [k ben nog niet zo lang met pensioen. Ik ben het van plan, maar nu niet door corona.

e |k ben zeer actief op diverse gebieden. Zowel sport, cultuur als vrijwilligerswerk.

« Koffie bij mensen in de buurt van het Makorehout.

¢ Middenplein winkelcentrum.

¢ Mijn buurvrouw.

¢ Ontmoetingsruimte Juna aan de Nathaliegang is voor bewoners van de sociale huur flats
van Vidomes aan de Juweellaan/ Nathaliegang.

¢ Ouderenschaakclub Palet Welzijn in Rokkeveen.

o Vrijwilliger ouderenbezoek.

¢ R.K. Kerk de Wijngaard.

¢ Regenboogkerk.

e Schooltuin Rokkeveen. Daar ben ik vrijwilligster.

e Scouting Ashanti (Prismalaan).

e Sportschool in Dekker sport.

e Sportschool.

¢ Verkeerswerkgroep Rokkeveen.

o Vrijwilligerswerk bij het inloophuis in de Regenboogkerk.

¢ Wandelclub Zoetermeer wandelt.

¢ Wijktuin, Wijkcentrum naast bibliotheek, ik weet niet of dat nog bestaat.

¢ Winkelcentrum Rokkeveen.

¢ Zwembad de Veur.

Vraag 7. Mogelijke locatie voor het Huis van de Wijk in Rokkeveen

¢ Al die locaties die hiervoor genoemd zijn stoppen en een locatie kiezen die het meest
centraal gelegen is, genoeg ruimte heeft voor alle activiteiten, goed bereikbaar is met OV,
voldoende parkeerplek en plek voor fietsen en scootmobielen. Belachelijk dat we zoveel
subsidie geld uitgeven aan zoveel verschillende locaties die allemaal bijna hetzelfde doen.
Meer inclusie en alles op een plek (of twee plekken: eentje in wijk 19 en eentje in wijk18).

¢ Balijboerderij. Gebouw bij Rosarium. Bij bestaande bibliotheek.

 Balijbos.

» Balijhoeve kinderboerderij.

» Balijhoeve.

¢ Bestaande locatie voorstander van. Weet alleen niet wat er beschikbaar is. Goed
toegankelijk voor ouderen. Goede parkeermogelijkheden. Liefst een beetje groen er
omheen.

» Bestaande locatie.

» Bestaande plaats Nathaliegang.

¢ Bibliotheek Rokkeveen.

o Bibliotheek.

« Bij bibliotheek en zo.

o Bij de Balijhoeve.

o Bij de bibliotheek.

 Bij de bibliotheek: een centrale plek. In ieder geval in de buurt van winkelcentrum
Rokkeveen.

« Bij de kinderboerderij.

« Bij de Nathaliegang.

¢ Bij De Veur of bij de watertoren.

41



¢ Bij de Veur.

¢ Bij de Veur.

¢ Bij een winkelcentrum.

« Bij het Balijbos, omdat het toegankelijk is en genoeg parkeerruimte aanwezig en vooral dat
het zichtbaar is dan is de drempel niet zo hoog.

¢ Bij het wijkcentrum.

o Bij het winkelcentrum.

 Bij het zwembad waar vroeger hutten werden gebouwd. genoeg parkeergelegenheid,
makkelijk bereikbaar.

¢ Bij of in kantine FC Zoetermeer.

¢ Bij winkelcentra of bij sporthal/lzwembad de Veur.

¢ Bij winkelcentrum de Vlieger wonen veel ouderen in de buurt.

¢ Bij winkelcentrum Rokkeveen

¢ Bij winkelcentrum.

¢ Bij zwembad De Veur.

¢ Binnen een IKC in Rokkeveen, waar ook opvang en onderwijs zit. Dit voor ouders, kinderen
en jeugd. En activiteiten, de zorg en vragen rondom jeugd en gezinnen. Bij/binnen
bibliotheek, dagbesteding, dagopvang voor ouderen, verzorgingshuis voor ouderen.

e Burgemeester Hoekstrapark.

o Burgemeester Hoekstrapark.

¢ Centraal gelegen.

¢ Centraal in de wijk (bij de Veur).

¢ Centrum Rokkeveen.

¢ De Balijhoeve of wijkcentrum naast bibliotheek.

¢ De Balijhoeve.

¢ De Balijhoeve. Echter daar is al een invulling aan gegeven qua activiteiten om na de
verbouwing van start te gaan voor diverse doelgroepen voor de wijk Rokkeveen én het
Balijbos. Ik vind het vreemd dat er nu plannen zijn voor 'Het Huis van de Wijk' terwijl in het
plan voor De Balijhoeve -nieuwe stijl-gelijksoortige activiteiten gepland zijn. En tevens vind ik
het wel vreemd hoor dat er nu wel weer gedacht wordt aan een Wijkontmoetingsplek, terwijl
er een paar jaar geleden gestopt is met de wijkpost naast de bibliotheek. Dat koste allemaal
te veel en nu zou dat dus wel weer kunnen.

¢ De bibliotheek in Rokkeveen is gesloten. In de stadsboerderij de Balijhoeve wordt dit jaar
gestart met de verbouwing, waarbij één van de doelstellingen is het betrekken van de wijk in
dit gebeuren. Kan dit niet worden gecombineerd met een Huis van de Wijk? Dit mede gelet
op de grote financiéle tekorten binnen Zoetermeer, en om versnippering van locaties tegen
te gaan.

¢ De bibliotheek in wijk 19.

¢ De bibliotheek is een goede locatie. Denk verder bv aan de kerken. Verder is er dacht ik in
het voormalige Floriadepark een locatie en ook eentje vlak bij De Veur.

¢ De bibliotheek.

¢ De huidige bibliotheek in Rokkeveen.

¢ De huidige bibliotheek.

¢ De huidige situatie is voor wat mij betreft voldoende. Een Huis van de Wijk gaat mijn inziens
niet bijdragen aan een betere communicatie met de gemeente. lk denk dat een zelfreflectie
van de gemeente meer bijdraagt dan weer een nieuw gemeentelijk speeltje.

¢ De inloophuis de Regenboogkerk.

¢ De oude wijkpost.

¢ De school naast basisschool de Saffier staat leeg, mogelijk kan dit gebruikt worden. Anders
in de buurt van de wijk bibliotheek.

¢ De Vlieger Groenblauwlaan.
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¢ De Vlieger op de Groen-blauwlaan.

¢ De Vlieger.

¢ De voormalige bibliotheek, bij Winkelcentrum Rokkeveen.

¢ De watertoren.

¢ De wijk is te groot voor één locatie.

¢ De wijkbibliotheek en de ruimtes daarbij.

o Dekker Zoetermeer.

¢ Dicht bij de huidige bibliotheek en wijkagentpost.

¢ Dicht bij het winkelcentrum Rokkeveen.

¢ Dicht bij wc Rokkeveen, mede i.v.m. bereikbaarheid veel oudere bewoners en veilige plek in
avonduren.

¢ Doe het niet, immer u gaat het uiteindelijk laten betalen door alle Zoetermeerders terwijl een
handje vol het zal mogen gebruiken.

¢ Een beetje centraal in de wijk.

¢ Een centrale plek. De wijk Rokkeveen is groot; als er meerdere huizen van de wijk komen,
dan in elk wijkdeel (verdeeld in de wijk).

¢ een locatie die goed te bereiken is voor senioren.

e Een van de leegstaande bedrijfspanden, evenwijdig aan de A12.

¢ Eleanor Rooseveltlaan.

¢ Er was een mooie locatie n.l. het kerkelijk gebouw van de pinkstergemeente, maar helaas is
dit afgebroken voor een appartementencomplex. Hier in Rokkeveen is alles volgebouwd. Het
wijkgebouw aan de Nathaliegang is een centrale plek. De kerk Regenboog heeft ook diverse
ruimtes. Er staan hier ook veel kantoren, mogelijk is daar plek.

¢ Er was natuurlijk al jarenlang een goedlopende en laagdrempelige wijkpost tot die werd
wegbezuinigd. Dus mogelijk is het daar weer op te starten. Het lijkt dan handig minstens een
tienjarenplan te maken, voordat een dergelijk initiatief weer (politiek) speelbal is. Een andere
plek is wellicht bij de wijktuin.

e Ergens in het centrum, in de buurt van het winkelcentrum Rokkeveen dus.

o Gebouw waarin de bibliotheek (Nathaliegang) is gevestigd én de Stadsboerderij de
Balijhoeve.

o Gebruik schaarse ruimte nuttiger.

e Geen huis van de wijk.

e Geen, bespaart een hoop geld.

¢ Goed bereikbaar voor iedereen. Vooral rekening houdend met ouderen maar ook dat jeugd
er makkelijk kan komen.

» Grasveld bij Paletsingel tegenover/naast de Honda-dealer.

¢ Groenblauwlaan, centrum wijk.

» Helaas is het Morapad niet meer beschikbaar maar de Balijhoeve zou geschikt kunnen zijn
na verbouwing als de bereikbaarheid ook goed is. Ouderen zijn vaak niet in staat om ver te
lopen. Bij de bibliotheek zou ook kunnen. |k zeg dus in ieder geval in de Houtbuurt. Prisma is
vanuit de Houtbuurt te ver weg.

» Het bestaande wijkgebouw. Activiteiten die nu worden voorgesteld wijken niet veel af van
wat er al gedaan werd.

¢ Het leegstaande wijkcentrum.

e Het rosarium in Rokkeveen-West.

* Hoekstrapark centraal gelegen.

¢ Huidige plek van de bibliotheek. Dat is mooi omdat kinderen hierheen kunnen terwijl ouders
boodschappen doen. Ook wonen hier relatief veel ouderen omheen. Ook is het OV hier goed
te bereiken.

» Huidige ruimte waar nu ook o a de bibliotheek Rokkeveen ligt, bij de Nathaliegang.
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o |k zie het Huis vooral ook in de strijd tegen de eenzaamheid van ouderen. Daarom op loop
afstand van senioren woningen en goed bereikbaar met openbaar vervoer.

¢ In bestaand gebouw: locatie Leger des Heils (naast buurtlocatie Prisma dus, mogelijk
samenvoegen?), waarbij buiten dan genoeg ruimte is voor sportactiviteiten en het park
ervoor gebruikt kan worden. Nieuw te bouwen locatie: Het Burgermeester Hoekstrapark,
centraal in het park bij de monumenten tegenover de heuvel, centraal gelegen voor heel de
buurt en alle voorzieningen aanwezig om het park voor welke activiteit volledig te kunnen
benutten. Ik denk dat 80% van de mensen weleens door het park loopt of rent dus valt het
buurthuis goed op. Het is dan wel de taak van de gemeente en vrijwilligers om het
toegankelijk te maken en houden voor alle leeftijden. Nadeel is parkeergelegenheid omdat je
centraal in het park zit, er kan ook voor gekozen worden om het wijkcentrum dan te bouwen
tegen over de Veur aan de andere kant van de weg, de Veur beschikt namelijk over heel
veel parkeer gelegenheid waarbij de plaatsen tegenover de scouting nooit benut worden. Zo
hoeven de mensen alleen nog maar over te steken. Het buurtcentrum kan dan op het open
grasveld geplaatst worden dat momenteel niet gebruikt kan worden voor het sporten
vanwege de slechte ondergrond.

e In de bibliotheek.

¢ In de bieb en het Paletwelzijn gebouw op de Nataliegang.

¢ In de buurt van de Nathaliegang of in de buurt van het voormalige Floriadeterrein.

¢ In de buurt van de winkelcentrum Rokkeveen (Juweellaan-Nathaliegang-Quirinegang).

¢ In de buurt van het oude politiegebouw.

¢ in de buurt van het winkelcentrum Nathaliegang omdat het bezoek dan goed te combineren
is met bezoek aan winkelcentrum. Locatie bij de huidige kinderboerderij is minder geschikt
omdat er maar een toegangsweg is naar de kinderboerderij.

¢ In de buurt van het winkelcentrum Rokkeveen.

¢ In de buurt van winkel centrum Rokkeveen als centraal punt.

¢ In de buurt van winkelcentrum Rokkeveen.

« In de locatie van de bibliotheek.

¢ In gebouw bibliotheek of 't Prisma.

¢ In het Burgemeester Hoekstrapark of bij het Balijbos (combinatie met Balijhoeve).

¢ in het centrum van Rokkeveen, misschien onderin de nieuw te bouwen flats aan de
Suzannegang.

¢ In het Floriadepark.

¢ In het Floriadepark.

¢ In het gebouw bij de Bibliotheek, naast apotheek de Watertoren.

e in het park nabij sportcentrum of op locatie De Vlieger.

¢ In het voormalig restaurant naast de manege tegenover de Balijhoeve.

« Kijk vooraf kritisch welke activiteiten en functies bij reeds bestaande gemeentelijke of private
locaties reeds aangeboden worden. Zeker omdat sommige van de activiteiten en/of diensten
slechts enkele uren per week plaats zullen vinden. Denk hierbij aan een spreekuur met de
wijkbeheerder en of wijkagent. kun je dit, tegen lagere kosten en een geringe vergoeding, bij
een private organisatie als Dekker onderbrengen. Maak gebruik van bijvoorbeeld de
bibliotheek. Huur een locatie maar ga zeker niet bouwen. Als er dan toch besloten wordt om
te bouwen doe dit dan zeker niet in de in de wijk aanwezige parken.

¢ Kinderboerderij de Balij.

¢ Kinderboerderij.

o Leegstaand kantoor, met meerdere ruimtes. Zo kunnen er verschillende activiteiten op
hetzelfde moment worden georganiseerd.

¢ Leegstaand restaurant aan de rand van het Balijbos bij de kinderboerderij. Dichtbij
winkelcentrum; voormalig politiebureau of bibliotheek. in een kerk, maar dan hipper.
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o Logischerwijs zou het dicht bij WC Rokkeveen moeten zijn, maar ook naast Picasso Lyceum
is nog een stuk grond vrij en sluit die twee op elkaar aan, zodat de gymzaal en de aula van
de school 's avonds ook gebruikt kan worden (Schiedam heeft zo'n concept). Je kunt ook de
sporthal De Vlieger slopen en het wijkgebouw en gezondheidscentrum ernaast ook en dan
een prachtig MFA neerzetten op die plek, waar ruimte is voor de oude gebruikers.

o Maak het centraal maar noem het aub geen Huis van de Wijk. Winkelcentrum Rokkeveen is
ook niet enkel voor de wijk Rokkeveen. Waarom? Goede ondernemers die het onderscheid
maken ten opzichte van andere ondernemers in de regio. Met Huis van de Wijk sluit je
bewoners van andere wijken uit.

o Meerdere locaties. 1) Het is belangrijk dat oudere mensen er makkelijk naar toe kunnen en
dan moet het aan te lopen zijn of op de fiets. 2) Als je echt mensen uit je buurt wilt
ontmoeten. Wijk 19 bijvoorbeeld op het Plataanhout grasveld. Wijk 18 bijvoorbeeld oude plek
van Pelgrimshoeve.

¢ Midden in de wijk, bij het grote winkelcentrum, Gangenbuurt.

¢ Midden Rokkeveen.

* Naast bibliotheek aan de Nathaliegang, is een mooie bestaande locatie hoeft alleen maar
opnieuw te gaan leven. Zet er een gezellige beheerder in met goede ideeén.

¢ Naast de bibliotheek of Balijhoeve.

¢ Naast zwembad de veur en dan mogelijk weer uitbreiden tot leuke speelplek voor kinderen
zoals het vroeger de bouwspeelplaats was.

¢ Nabij De Veur.

¢ Nabij een winkelcentrum.

¢ Nabij rosarium in Houtbuurt, basketbalveld.

¢ Nabij zwembad de Veur.

¢ Nathaliegang het oude politiebureau.

¢ Nathaliegang waar nu de bibliotheek zit

o Nathaliegang, daar is een wijkcentrum.

¢ Niet aan het Plataanhout - dat wordt nu al volgebouwd. Zo'n HvdW geeft bovendien ook
weer extra parkeeroverlast.

» Niet doen en als het wel moet dan bij het grote winkelcentrum.

» Niet in het park bij de Florasingel. Daar is al veel overlast van de jeugd.

» Niet op de Balijhoeve, omdat daar al een zorgboerderij komt.

» Niet plaatsen, zonde van het geld!

* Om de huidige wijkpost hiervoor te gebruiken want het is dicht bij het winkelcentrum en
markt waar toch al veel mensen naar toe komen.

e Omgeving Hoekstrapark.

¢ Op de plaats van de rozentuin.

¢ Op het Florapad staat een iets vervallen gebouwtje dat nu verhuurd is aan een school.
Vroeger mochten wij van de gemeente hier koffieochtenden houden.

* Op het voormalige Floriadeterrein of bij de Balijhoeve (klein) kinderen de geitjes voeren, Opa
een potje biljarten met een biertje?

¢ Pand naast manege en kinderboerderij.

o Park op het voormalige Floriadeterrein.

e Per 1 mei komt er ruimte vrij in het gebouw van IKC de Saffierschool, omdat de budoschool
Kai Sei naar een ander locatie verhuisd. Dat lijkt me bij uitstek een plek om te gebruiken. De
overige gebruikers van het pand zijn basisschool de Saffier en Kern kinderopvang, locatie
het Kiwinest (kinderdagverblijf, voorschoolse opvang, speeltaalhuis en naschoolse opvang).
Ik zou mij hier graag voor inzetten.

e Prisma wijkcentrum.

e Prismalaan, bij de Veur.

¢ Rokkeveen centrum.
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¢ Rond De Veur, wel centraal, maar sociaal onveilig in de avond; mogelijkheden tot
ombouw/verbouw tot groter centrum, er is ruimte voor. De koppeling met sport is er al.
Huidige locatie bibliotheekgebouw Rokkeveen; mooie ligging, maar te klein.

¢ Rond het winkelcentrum Rokkeveen.

¢ Rond/in zwembad de Vlieger. In de nabijheid van het winkelcentrum. lk stem voor eventueel
twee locaties, en dan één als een soort buurtcafé (eten, drinken, kaartje leggen, darten etc.).
De andere locatie meer als informatiecentrum met de bibliotheek als middelpunt.

e Rondom het zwembad.

e Rondom winkelcentrum Rokkeveen.

e Schoolgebouw waar de Prins Willem Alexander heeft gezeten aan het Electrablauw.
Kerkgebouw De Wijngaard.

e Somewhere near the Rokkeveen Center (Nathaliegang).

¢ Van wijkcentrum de Veur een multifunctionele locatie met een warme uitstraling maken waar
misschien de sporthal ook een rol in kan spelen

e Verbouw of vergroot het huidige wijkcentrum.

e VVoormalig politiebureau in Rokkeveen.

¢ VVoorwaarde is de goede bereikbaarheid. Als de bestaande situatie daaraan voldoet, vooral
blijven.

¢ Waar de wijkpost en bibliotheek zijn gevestigd of een gerenoveerde watertoren.

¢ Waar nu de bibliotheek is en het activiteitencentrum.

¢ Waar nu de bibliotheek is.

¢ Waar op dit moment de bibliotheek is (met wijkcentrum) of aan de andere kant van de
Nathaliegang waar vroeger het wijkpolitiebureau was. Of bij het Prisma.

¢ Waar voorheen de wijkpost gevestigd was.

o Waar vroeger de wijkpost zat tegenover het winkelcentrum.

¢ Waarom wordt de huidige locatie(s) niet (her)gebruikt?

o Wellicht bij de Veur centraal gelegen in Rokkeveen.

¢ Wijkbibliotheek.

* Wijkcentrum bij bibliotheek, Nathaliegang, wijkcentrum bij de Vlieger (die bestaan toch al?),
op de wijktuin aan de spectrumsingel.

¢ Wijkcentrum, Nathaliegang.

* Wijkgebouw, Groen-blauwlaan.

» Wijkgebouw, naast de bibliotheek.

» Wijkpark Rokkeveen.

» Wijkpost en bibliotheek.

* Wijkpost, bibliotheek, Hoekstrapark.

» Wijkpost, bibliotheek, winkelcentrum, sporthal.

o Wijkpost.

» Wijkvereniging Rokkeveen.

¢ Winkelcentrum Nathaliegang.

e Zo centraal mogelijk in de wijk, beloopbaar voor een ieder.

Vraag 9 Andere redenen om Huis van de Wijk niet te bezoeken

¢ De belangrijkste reden voor een bezoek aan het Huis van de Wijk zal een afspraak met de
wijkbeheerder en of wijkagent zijn. De belangrijkste reden om het Huis van de Wijk niet te
bezoeken is een, gesubsidieerd, koffie- of theemoment. Hier zijn ook andere faciliteiten voor
beschikbaar.

¢ Het is weer van de gemeente en als je het nodig hebt kan het niet. Ze vinden wel een
toepasselijke reden. lk heb het zelf meegemaakt met een schermclub in Zoetermeer. Die
wordt al decennia tegengewerkt, maar er zijn maar u zal het verband hiermee niet willen zien
of inzien. Dat is de Gemeente Zoetermeer ten voeten uit.
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Vraag 11. Overige werkzaamheden

¢ Administratie, reclame, foto's maken van activiteiten.

¢ Afhankelijk van het wederzijds enthousiasme, kan er van alles mogelijk zijn.

¢ Alles afhankelijk hoe zich e.e.a. ontwikkelt en vorm krijgt.

¢ Alles wat geen verplichtingen heeft.

¢ Ben op leeftijd. Vrijwilligerswerk is niet vrijblijvend. Er is een kans, dat men niet altijd op mij
kan rekenen.

* Bewegen voor ouderen.

¢ Beweging activiteiten.

¢ Buurtfeestjes.

¢ Catering.

¢ Enkel indien het voor iedereen toegankelijk is. Geen ambtelijk beleid en geen uitsluiting
vanwege andere idioot bedachte redenen.

¢ Gezien mijn leeftijd wil ik meedenken, maar organiseren is moeilijk. Ik wil wel een dagdeel
gastvrouw zijn zolang mijn gezondheid het toelaat.

¢ Hand- en spandiensten.

o Het bestuur zal altijd gesteund moeten worden door de gemeente en niet hoofdelijk
aansprakelijk zijn voor eventuele fouten of tekortkomingen. Afgezien van fraude natuurlijk.

e Het functioneren als lid of voorzitter in werkgroepen voor verkeer, bestemmingsplannen,
toegankelijkheid voor gehandicapten etc.

¢ Het ligt er helemaal aan hoeveel tijd het in beslag neemt.

e |k ben 58 en werk full time, maar ik zou bijvoorbeeld bij een thema wel willen helpen.
Bijvoorbeeld een CV-check doen of helpen bij het schrijven van een motivatiebrief voor
jongeren die daar hulp bij nodig hebben.

e ik ben bijna 86 jaar, dus kan niet veel meer op mij nemen.

e |k ben niet zo onderlegd.

o |k denk dat je gebruik moet maken van ieders talenten, dus even navragen wat de
achtergrond is van iedereen en daar op inzetten. Ik ben leerkracht op een basisschool met
medische achtergrond en vroeger in IVN/NME actief geweest. Dan kun je beter inschatten
wat een persoon leuk vindt en wat niet.

e |k doe al jaren bardienst in de Vlieger bij de bridge clubs met veel plezier.

¢ [k heb genoeg aan het bestuurswerk van de bewonerscommissie.

e [k vind het wel leuk om te helpen en e.e.a. te helpen qua organiseren etc. Mits dat te
combineren is met mijn twee kinderen aangezien ik alleenstaand ouder ben. Ik ben ook op
zoek naar een betaalde baan, wellicht dat hierin ook bemiddeld kan worden qua
ervaringsplek.

o [k werk zelf nog dus op dit moment kan ik het niet helemaal waar maken als ik zeg wat ik
leuk vind. Maar wil komen kijken waar ik mee kan helpen heb in de catering gezeten vroeger
dus die richting en ben creatieve genoeg om eventueel te helpen. Zoals ik al zeg ik heb ook
mijn werk nog.

e [k zou graag mijn ideeén willen delen en meedenken aan plannen dat voor Rokkeveen
bestemd is.

¢ |k zou zeer zeker willen mee praten en helpen om hier een succes van te maken mits het in
de buurt is.

e In eerste instantie focus ik mij op mijn toekomstig werk. Misschien als ik over uiterlijk vijf jaar
met pensioen ben.

¢ Laten gasten met een uitkering dit gaan beheren en uitvoeren.

o Lijkt me leuk om te helpen, ben zelf nieuw in Zoetermeer wil graag mensen ontmoeten.

o Mijn vrouw en ik hopen in 2022 met pensioen te gaan en dan hebben we misschien tijd.

¢ Misschien dat ik meer kan doen als ik met pensioen ben, maar nu kan dat nog niet.

¢ Misschien een medewerking vanuit het Rode Kruis Zoetermeer?
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¢ Misschien nadat de kinderen het huis uit zijn.

¢ Naast mijn werk heb ik veel mantelzorg en in het verpleeghuis waar mijn schoonmoeder is
opgenomen, vragen ze ook van de familie om mee te helpen met activiteiten op de afdeling.

e Ontvangstbalie in Huis van de Wijk.

¢ Op dit moment ben ik vrijwilliger bij Palet Welzijn en organiseer een handwerkgroep en een
quiltgroep.

¢ Op dit moment niet, ik werk nog.

e Over ruim een half jaar ga ik met pensioen en heb daarna mogelijk wat meer tijd/behoeften
om wat te gaan doen.

e Soms accordeon spelen (koffieochtend).

¢ Taarten bakken.

¢ Vanuit mijn werk bij mijn vorige kinderopvang werkgever heb ik ervaring in het samenwerken
en ruimtes delen met ander partijen en een gezamenlijk concept aan bieden van dat wat er
nodig is in de wijk. De partijen waar ik toen mee samenwerkte waren basisscholen, scouting,
boksschool, dansschool, consultatiebureau, bureau voor inburgeringscursussen,
muziekschool (gitaar en djembé), muziekstudio (zelf muziek componeren), dj lessen,
zwangerschapsgym etc.

¢ Via een inspraakmoment (zoals bij inrichting speeltuinen in de buurt).

¢ Wellicht in de komende jaren. We zijn nu nog te druk met bezigheden.

¢ Zit in nieuwe fase in leven waarbij focus verschuift van werken naar minder tot niet werken
en dus aan het kijken voor andere invulling van mijn tijd en tijdverdrijf. Activiteiten in huis
zouden ook gericht moeten zijn op mannen bijvoorbeeld, niet alleen brei, naai,
koffieochtenden voor dames. Zal wel afthankelijk zijn denk ik hoeveel mannen interesse
hebben. Huis moet breed inzetbaar zijn maar ook breed gedragen worden.

Vraag 16. Wilt u nog iets kwijt over het Huis van de Wijk of over dit onderzoek?

Wel interesse

¢ De definitieve locatie van het Huis van de Wijk (overigens een lullige naam) is belangrijk
voor mij i.v.m. mobiliteit. Waarom niet het Rokkeveenhuis als naam?

e Een andere naam!

o Er zal toch wel één betaalde kracht aan verbonden moeten zijn. Bijvoorbeeld een jonger
iemand die als een soort startmotor fungeert.

¢ Fijn als het er komt! Veel succes met de organisatie.

o Fijn dat jullie burgers zo betrekken. Ik hoop dat de terugkoppeling ook huis aan huis wordt
verspreid.

e Garandeer dat er de komende jaren ook genoeg budget beschikbaar, zodat initiatieven niet
plotseling weer gefrustreerd worden.

» Goed dat er nagedacht wordt over de wijk. Hoe bereikt deze enquéte de bewoners?

o Goed initiatief en zeker nuttig.

» Goed initiatief in een tijd waarin de samenleving snel veranderend (digitalisering,
individualisering, bezuinigingen van de gemeente), niets lijkt meer vanzelf sprekend (bijv. het
voortbestaan van de bibliotheek).

o Graag alleen voor wijkactiviteiten.

» Graag antwoord over het behoud van de bibliotheek met al zijn functies.

¢ Heel leuk initiatief.

¢ Het beroep van de mensen kan mede benut worden om mee te denken. Ik ben sportleraar
bijvoorbeeld.

¢ Het onderzoek lijkt mij in vele opzichten nuttig.

¢ Het zou jammer zijn als de quilt-bee niet meer door zou kunnen gaan.

¢ Houdt rekening met mensen die geen auto hebben of slecht ter been zijn. Een bushalte
moet vlakbij zijn anders is het voor hen slecht bereikbaar.
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¢ Huis van de wijk is hard nodig we hadden er een maar door bezuinigingen gesloten.

¢ |k ben hier in december 2019 komen wonen en heb door corona te weinig gelegenheid
gehad om allerlei te ontdekken.

e |k denk dat het pand(en) bij de bibliotheek zeer geschikt zijn. En ook wat betreft
bereikbaarheid voor ouderen en jongeren.

¢ |k hoop dat de bieb toch langer en vaker open is dan drie dagdelen per week. Er maken heel
veel mensen gebruik van.

¢ |k hoop dat het snel van de grond komt.

e [k vind het een heel goed initiatief en hoop dat het doorgaat.

¢ Ik vind het heel belangrijk dat er een Huis van de Wijk komt. Maatschappelijke binding heel
belangrijk, laagdrempelige functie voor contact met gemeente, maatschappelijke
organisaties en bv Staatsbosbeheer.

e ik voel mij enigszins verbonden omdat ik nog maar een paar maanden in Rokkeveen/
Zoetermeer woonachtig ben. In de zomer zijn wij verhuisd naar deze stad. En i.v.m. corona
is het momenteel ook best lastig om contacten te leggen. Daarom bezoek ik momenteel ook
geen wijkcentra. In de oude gemeente deed ik dit wel en hield ik facebook in de gaten voor
evenementen.

¢ |k woon nog maar heel kort in de wijk, dus kan er niet veel van zeggen.

¢ |k woon nog niet zo lang in Zoetermeer. Ben erg op zoek geweest naar activiteiten. Een
(gemeente e.d.) overzichtelijk brochure (of site) voor nieuwe bewoners Zoetermeer is
misschien een optie.

* Nogmaals dat ik graag zou willen meepraten en denken over hoe dit ingevuld moet gaan
worden want er is heel erg behoefte aan.

e Ondanks mijn kritiek is het prima dat jullie dit onderzoeken.

¢ Te weinig gepubliceerd en ruchtbaarheid aan gegeven.

¢ Verander de naam in wijkforum Rokkeveen, dat sluit goed aan bij het Stadsforum.

e VVoorkeur van dagdeel heb ik niet ingevuld, omdat dat per aanbod kan verschillen.

¢ Zoals ik aangaf hoop ik dat het voor buurthuis voor zowel jong en oud te benaderen is, ook
focus op gezinnen zou mooi zijn.

Misschien interesse

¢ Buiten activiteit b.v. jeu de boules. Huis bouwen nabij zwembad er is al parkeerruimte.

¢ Dit soort ontwikkelingen moeten een doel hebben, ik mis dit een beetje. Ik ben nooit zo'n
voorstander van buurthuizen, het trekt jan en alleman aan en kan overlast geven. Ook
mensen van buiten de wijk zullen komen. Misschien iets van een badge regelen zodat alleen
Rokkeveeners toegang hebben en dat ze eventueel een gast mee mogen brengen.
Rokkeveen is de mooiste wijk van Zoetermeer met de mooiste huizen en natuur, graag zo
houden. Het winkelcentrum in Rokkeveen is nu ook een beetje de ontmoetingsplek om
mensen in Rokkeveen te ontmoeten en kennis te nemen van allerlei zaken. Dus het moet
een toegevoegde waarde hebben.

e Graag de opzet delen voor goedkeuring van de meerderheid van de bewoners, alvorens
deze definitief te maken.

o Het Huis moet een ruimte zijn die voor iedereen (jong en oud) iets te bieden heeft.

¢ Het onderzoek start vanaf een moment dat er al besloten is of in ieder geval besloten lijkt,
dat het Huis van de Wijk er moet komen. Het zou beter geweest zijn vooraf te peilen of er
behoefte aan een Huis van de Wijk bestaat. En/of welke ideeén bewoners hadden voor het
onderbrengen van de genoemde activiteiten/functies.

e |k zou het fijn vinden als er meer bekendheid wordt gegeven over het Huis van de Wijk, veel
mensen hebben hier geen weet van en wat er georganiseerd word. Vaak zijn het oudere die
hier gebruik van maken maar denk ook is aan jongeren die willen knutselen. Voor iedere
leeftijd zou er iets te doen moeten kunnen zijn.
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o Nogmaals: dit opstarten zonder langlopende afspraken over de voortzetting, heeft geen zin.
Althans, als de gemeente de bewoners gemotiveerd wil houden.

¢ Ondanks dat ik zelf de behoefte niet zo sterk heb, denk ik dat het voor andere
buurtbewoners een aanwinst kan zijn. Niet iedereen heeft een groot sociaal netwerk maar op
deze manier de kans om buurtbewoners te ontmoeten.

e Toen wij in 1990 in Zoetermeer / Rokkeveen kwamen wonen, was het een soort van
"beloofd land ". In de loop der jaren zijn er steeds meer zaken/diensten vertrokken. Er was
jaren geleden een wijkcentrum, een uitgebreide bibliotheek, een politiebureau enz. De
gemeente doet bovendien toch meestal haar eigen zin. Recent nog de bouw van 15
huurwoningen op het Staalblauw. Er is niet geluisterd naar de wensen en ideeén van de
bewoners.

e Zoals eerder gesteld: meer aandacht voor de hang/probleemjongeren in de wijk. Loopt de
spuigaten uit. De wijk gaat hierdoor achteruit en verpauperd. Er is nauwelijks toezicht van de
Boa's en wijkagent (zie je nooit!). Dit zou zonde zijn van het initiatief m.b.t. het Huis.

Geen interesse

» Het voorleggen van de mogelijkheid van een nieuwe locatie en het mogelijk toelaten van
bedrijven is nieuw ten opzichte van het bestaande wijkgebouw en het daarnaast gelegen
gezondheidscentrum. Er is geen uitleg waarom overwogen wordt om een nieuw c.q.
vernieuwd Huis in de Wijk in te richten. Niet revolutionair, wel veel ambtelijk werk terwijl een
achterstand is in het behandelen van Wmo-aanvragen. Ga daarmee aan de slag in plaats
van het wiel opnieuw uit te vinden.

e |k heb de indruk dat dit onderzoek niet optimaal is voorbereid en opgezet. Met plezier geef ik
daar tips over.

e |k zou willen dat Zoetermeer meer goede restaurants of echt bijzondere bars kreeg. Op dit
moment hebben we behalve Hofstede Meerzicht alleen middenklasse of mindere
voorzieningen. Zo'n wijkcentrum voegt voor mij niets toe.

¢ Laat de gemeente eens stoppen met allerlei geld verspillende onderzoeken en projecten
terwijl men tegelijkertijd steen en been klacht over alle tekorten in jeugdzorg e.d.

¢ Niet in de Houtbuurt. Het moet er niet komen. Graag meer parkeergelegenheid aan de
Palissanderhout. Welvaart is vooruit gegaan. Gemiddeld gezin heeft minimaal 2 auto's. Tel
daar het woning te kort bij op waardoor kinderen langer thuisblijven wonen en een
vriendje/vriendinnetje krijgen en die ook een auto hebben. Sommige gezinnen hebben 4
auto's. En daar staan geen nieuwe plekken tegenover. Het loopt hier de spuigaten uit.
Meerdere keren discussie plaatsgevonden onder de bewoners. Dit idee van jullie valt bij mij
totaal in het verkeerde keelgat. Daarnaast staat er een ouderenflat midden in een wijk met
eengezinswoningen. De auto's van deze mensen en van hun familie/vrienden zorgt ervoor
dat andere bewoners geen plek hebben om hun auto kwijt te parkeren als zij boodschappen
hebben gehaald of van hun werk komen. Een flat heeft meerdere ingangen een woning niet.
Hier moet wat aan gedaan worden.

» Stop met dit soort kansloze initiatieven en breng eerst in kaart wat er al is. Ga dat efficiént
regelen en kijk dan of en wat er nog nodig is.

¢ Volstrekt zinloos initiatief! Besteed het geld aan wijken als Palenstein en Meerzicht.

¢ Why wasting money. Er zijn genoeg problemen in Zoetermeer ga dat maar oplossen.
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Bijlage 5: Aanbevelingen afdeling Sociaal Domein

Naar aanleiding van de uitkomsten van de inwonersenquéte heeft de afdeling Sociaal Domein

de volgende aanbevelingen opgesteld:

¢ Een Huis van de Wijk in Rokkeveen moet complementair zijn aan het bestaande aanbod van
(ontmoetings)activiteiten in de wijk.

¢ Het is aan te bevelen om te onderzoeken of het Huis van de Wijk ontwikkeld kan worden in
de wijkvestiging van de bibliotheek of de voormalige wijkpost in Rokkeveen. De
bibliotheekvestiging en de voormalige wijkpost in de Nathaliegang worden meerdere malen
als locatie voor een Huis van de Wijk genoemd.

¢ Het Huis Van de wijk moet zich niet specifiek op één doelgroep richten, maar moet er voor
alle bewoners van de wijk zijn. Uit de enquéte komt duidelijk naar voren dat het Huis van de
Wijk een plek moet bieden aan alle inwoners. Meermalen wordt aangegeven ervoor te
waken dat het een plek wordt die voornamelijk aansluit bij de behoeften van één
bevolkingsgroep, zoals ouderen of jongeren.

¢ Ook aan bewoners die minder/ geen behoefte aan een Huis van de Wijk hebben moet goed
uitgelegd kunnen worden waarom dit een toegevoegde waarde kan zijn voor iedereen in de
wijk.
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